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SINTESIS

En la investigacion se llevd a cabo un diagnostico durante los afios 2014 y 2015, para determinar las
principales insuficiencias que en la aplicacién de los contenidos estadisticos presentan los Licenciados en
Sistemas de Informacion en Salud (SIS) que laboran en las instituciones de salud del municipio de

Santiago de Cuba.

A partir de los resultados del diagnostico se defini6 como problema cientifico: insuficiencias en la
aplicacion de métodos estadisticos al procesamiento e interpretacion de datos derivados de los sistemas

de informacién en salud, lo que limita el desempefio de estos profesionales.

Para dar respuesta al mismo se tomd como objeto de la investigacion el proceso de superacion
estadistica mediante el posgrado a recibir por el Licenciado en Sistemas de Informacion en Salud y como
campo de accion la gestion curricular del posgrado a recibir por el Licenciado en Sistemas de Informacion
en Salud para el perfeccionamiento de su formacion estadistica.

El objetivo es la elaboracion de una metodologia para la gestion curricular del posgrado en Estadistica del
Licenciado en Sistemas de Informacidn en Salud, que contribuya a resolver las insuficiencias que presenta
el mismo en su desempefio profesional.

Los principales resultados de la investigacion fueron: Una metodologia para la gestion curricular del
posgrado en Estadistica, de los licenciados en Sistemas de Informacion en Salud y el Diplomado
Fundamentos estadisticos aplicados a los Sistemas de Informacién en Salud, para perfeccionar la

formacion estadistica de dichos licenciados.

Se valoré satisfactoriamente la pertinencia y viabilidad cientifica de estos resultados a través de un taller de
socializaciéon con especialistas de Salud Publica de varios centros del municipio Santiago de Cuba.
También se emitieron avales valorativos de la pertinencia y aplicabilidad del mismo por parte del Consejo
Cientifico de la Facultad en Enfermeria y Tecnologia de la Salud y de la Direccién Provincial de Estadistica

y Registros Médicos de Salud en Santiago de Cuba.
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INTRODUCCION

El Sistema Nacional de Salud requiere de informacion periédica y oportuna para orientar sus
acciones en consonancia con la asistencia médica, la higiene y la epidemiologia, la docencia, la
investigacion y la administracion de los recursos, que le permitan avanzar hacia el logro de los

objetivos estratégicos y operacionales que se trazan.

Es asi que la eficiencia de la actividad de registros médicos de salud depende, en gran medida, de la
preparacion de los profesionales que la llevan a cabo. Por este motivo actualmente el pais prepara
un profesional universitario para cumplir este encargo social, el Licenciado en Sistemas de
Informacion en Salud, con una formacion basica general y especializada; capacitado cientifica y

técnicamente para desempefiarse como integrante del equipo de salud.

Dicho profesional debe desarrollar competencias para dirigir y administrar procesos de recoleccion,
tratamiento, andlisis, difusion e intercambio de informacién en salud, en infraestructuras tecnoldgicas
y entornos cada vez mas virtuales y colaborativos, desde el registro y estudio del hecho sanitario,
hasta la publicacién y difusion de los resultados alcanzados en la realizacién de estos procesos; con

el empleo de adecuados métodos cientificos (MINSAP, 2010).

Sin embargo, en la actualidad existen dificultades en la formacion de dichos profesionales, siendo
una de las principales, la falta de éxito que tienen en la aplicacion de algunos contenidos
estadisticos al procesamiento de la informacién derivada del sector de la salud. Por esta razdn, en la
presente investigacion se llevo a cabo un diagnostico durante los afios 2014 y 2015, para determinar
las principales insuficiencias que en la aplicacion de los contenidos estadisticos presentan los
Licenciados en Sistemas de Informacién en Salud (SIS) que laboran en las instituciones de salud del

municipio de Santiago de Cuba. Dicho diagnostico estuvo basado en los siguientes medios: revision
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del plan de estudio de la carrera de SIS (ver anexo 1) y una encuesta a una muestra de graduados

de la carrera de SIS (ver anexos 2, 3y 4).

Del procesamiento de la informacion obtenida con el diagnostico se pudieron develar las siguientes

manifestaciones:

= Limitado empleo de los métodos estadisticos, por parte de los licenciados en SIS, para procesar

datos provenientes de los servicios de salud publica.

= Deficiencias en la interpretacion y evaluacién cualitativa que hacen estos licenciados sobre la

informacién obtenida de los servicios de salud publica.

= |nsuficiencias que presentan estos profesionales en el manejo de paquetes computacionales para

el procesamiento estadistico de los datos de salud.

A partir de las manifestaciones facticas reveladas, se define como problema cientifico,
insuficiencias en la aplicacion de métodos estadisticos al procesamiento e interpretacion de datos

derivados de los servicios de salud publica, lo que limita el desempefio de estos profesionales.

Entre las causas principales de este problema, obtenidas a través del diagndstico realizado, se

revelan:

= |nsuficiente proyeccién gnoseoldgica y metodologica del programa de la Disciplina Registros
Médicos y Estadisticas de Salud, que no contempla suficientes actividades practicas vy
orientaciones metodologicas para llevar a cabo la aplicacion y contextualizacion de sus

principales métodos.



= Llimitadas propuestas de actividades de superacidn posgraduada, que contribuyan a la
actualizacion y sistematizacion de contenidos de Estadistica, contextualizados al ejercicio de la

profesion de este licenciado.

= No resultan efectivos los métodos utilizados por los empleadores para incentivar la superacion

profesional encaminada al estudio de la Estadistica.

Las causas precisadas indican la necesidad de perfeccionar el proceso de superacion estadistica
mediante el posgrado a recibir por el Licenciado en Sistemas de Informacion en Salud, el cual se

asume como objeto de la investigacion.

A este proceso de superacion de posgrado a recibir por el Licenciado en Sistemas de Informacion en
Salud se han referido algunos autores como M. Vidal (2011), quien lo considera como una
posibilidad para dichos graduados universitarios, ya que permitiria la adquisicion, ampliacion y
perfeccionamiento continuo de los conocimientos y habilidades basicas y especializadas requeridas
para un mejor desempefio de sus responsabilidades y funciones laborales, asi como para su
desarrollo cultural integral, con lo que se elevaria la efectividad y calidad del trabajo. Este autor se
queda en el reconocimiento de la importancia de dicha superacién, no realizando una propuesta

concreta para llevarla a cabo.

También las investigadoras G. Morales (2007) y M. Vidal (2007) explican que este proceso de
superaciéon de posgrado en el Sistema Nacional de Salud debe caracterizarse por la calidad,
pertinencia y excelencia, por la expansiéon (ausencia de elitismo), la modernizacién, la
racionalizacion (vinculacién con la ciencia y la técnica) y la democratizacion; o sea, un sistema auto-

regulable mediante la participacion activa de todos los integrantes. En este caso tampoco se



trasciende lo meramente declarativo, quedandose en la explicacion de lo que se debe hacer, pero

sin ofrecer pautas para disefiar dicha superacion.

Un intento por resolver los problemas de la superacion posgraduada del profesional del SIS se
realizé en el afio 2000 al crearse el diplomado “La gestion de informacion en salud”, dirigido al perfil
de Gestion de la Informacion en Salud, perteneciente a la carrera de Licenciatura en Tecnologia de
la Salud, el que a decir de I. Alfonso y otros (2004) tuvo por objetivo la preparacién de los
profesionales de la salud para el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién en
la solucién de problemas y el desarrollo de competencias para una gestion de informacion que
coadyuvase al mejoramiento de la asistencia, la docencia, la direccidn y la investigacion en salud.
Sin embargo, dicha propuesta de superacién no incluyd contenidos de Estadistica, a pesar de la
gran importancia de esta ciencia para el desempefio laboral de dichos profesionales. Con el tiempo

este diplomado dejé de impartirse.

En el area de las Ciencias Médicas si se han hecho algunos intentos por preparar a los
profesionales de la salud en contenidos estadisticos, muestra de ello son un conjunto de maestrias
que se han venido desarrollando en la provincia desde el afio 1999, entre las que se destacan las
maestrias: Informatica de la salud, Salud publica, Atencién primaria de salud, Medios diagndsticos,
Medicina natural y tradicional y Economia de la salud, que tienen varias ediciones e incluyeron
modulos de Estadistica Descriptiva y Estadistica Inferencial, entre otros contenidos relacionados con
esta ciencia. También existe una Maestria en Enfermeria, que desarrolla contenido estadistico,
aunque en menor medida. Se disefio y aplicd la Especialidad de Bioestadistica, que lleva 3
ediciones, desarrolladas en los afios 2011 y el 2016. Por ltimo, se han impartido numerosos cursos

de posgrado de Estadistica para diplomados pre-doctorales. Sin embargo, ninguno de estos medios



de superacion posgraduada se ha disefiado especificamente para el Licenciado en Sistemas de
Informacion en Salud, es decir, teniendo en cuenta las necesidades de aplicacion de la estadistica

que requiere la labor profesional que estos desarrollan.

Como se puede apreciar, se ha reconocido la necesidad e importancia de la superacion de posgrado
para el Licenciado en Sistemas de Informacién en Salud, pero han sido limitados los intentos de
materializacion de la misma, los que no han llegado a una propuesta concreta que caracterice las
esencialidades formativas del proceso de posgrado de este profesional y su necesidad de dominar
métodos estadisticos acordes a los problemas de salud que debe resolver. Por lo que el campo de
accion se precisa como la gestion curricular del posgrado a recibir por el Licenciado en Sistemas de

Informacion en Salud para el perfeccionamiento de la formacién estadistica.

Todo lo anterior permite proponer como objetivo, la elaboracion de una metodologia para la gestion
curricular del posgrado en Estadistica del Licenciado en Sistemas de Informacion en Salud, que

contribuya a resolver las insuficiencias que presenta el mismo en su desempefio profesional.

Consecuentemente se asume como hipoétesis, que si se elabora una metodologia para la gestion
curricular del posgrado en Estadistica del Licenciado en Sistemas de Informacion en Salud, que
tenga en cuenta los requerimientos estadisticos de su puesto de trabajo y las insuficiencias que
muestran los mismos en el empleo de métodos y técnicas estadisticas, se puede favorecer el disefio
de diplomados para el perfeccionamiento de la formacion estadistica de los mismos y potenciar su

desempefio profesional.

Una vez definido el camino hipotético que dara solucién al problema cientifico de la presente

investigacion, se precisan las siguientes tareas cientificas a desarrollar:



1. Fundamentar epistemoldgicamente el proceso de superacion estadistica mediante el posgrado a

recibir por el Licenciado en Sistemas de Informacién en Salud.

2. Caracterizar el estado actual de la gestion curricular del posgrado para el perfeccionamiento de la
formacion estadistica del Licenciado en Sistemas de Informacién en Salud en el municipio de

Santiago de Cuba.

3. Elaborar una metodologia para la gestion curricular del posgrado en Estadistica del Licenciado en

Sistemas de Informacién en Salud.

4. Disefar un diplomado para el perfeccionamiento de la formacion estadistica del Licenciado en

Sistemas de Informacion en Salud.
5. Corroborar la pertinencia y viabilidad de aplicacion de los aportes de la investigacion.
Como métodos, enfoques y técnicas de investigacion se utilizaron:
= Anélisis-sintesis: transitd por todo el proceso de investigacion cientifica.
= |nduccién-deduccion: transité por todo el proceso de investigacion cientifica.

= Sistémico-estructural-funcional en el disefio de la metodologia para la gestién curricular del
posgrado en Estadistica del Licenciado en Sistemas de Informacion en Salud y el diplomado para
el perfeccionamiento de la formacion estadistica del Licenciado en Sistemas de Informacion en

Salud.

= Métodos y técnicas empiricas, para la fundamentacion de la objetividad del problema de la
investigacion, la caracterizacion del estado actual de la gestidn curricular del posgrado para el

perfeccionamiento de la formacion estadistica del Licenciado en Sistemas de Informacién en



Salud en el municipio de Santiago de Cuba y la corroboracién de la pertinencia y viabilidad de

aplicacion de los aportes.
= Métodos cuantitativos para obtener la informacion necesaria y procesarla.

= Enfoque hermenéutico-dialéctico, que facilitd una logica cientifica para la comprension,
explicacion e interpretacion de la gestion curricular del posgrado para el perfeccionamiento de la

formacion estadistica del Licenciado en Sistemas de Informacién en Salud.

Los aportes practicos de la investigacion son:

= Una metodologia para la gestion curricular del posgrado en Estadistica, de los licenciados
en Sistemas de Informacién en Salud.

= El diplomado Fundamentos estadisticos aplicados a los Sistemas de Informacién en Salud, para

perfeccionar la formacion estadistica de los licenciados en Sistemas de Informacion en Salud.

El impacto social de la investigacion radica en que se favorece el perfeccionamiento de la
formacion estadistica de los licenciados en Sistemas de Informacion en Salud, desde una
metodologia para la gestion curricular del posgrado en Estadistica y un diplomado, derivado de la
metodologia, para perfeccionar la formacién estadistica, lo que potenciara el desempefio profesional
de los mismos y les permitird obtener resultados més confiables en su trabajo. Todo lo cual
permitira, ademas, que los directivos del sector de la salud puedan tomar decisiones acertadas para
el mejoramiento de los servicios que se brindan, con base en los datos que procesen y aporten los

citados licenciados.

La tesis se estructura en introduccion, dos capitulos, conclusiones parciales y generales,
recomendaciones, bibliografia y 4 anexos. En el primer capitulo se fundamenta epistemoldgicamente

el proceso de superacion estadistica mediante el posgrado a recibir por el Licenciado en Sistemas
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de Informacién en Salud y se caracteriza el estado actual de la gestion curricular del posgrado para
el perfeccionamiento de la formacion estadistica del Licenciado en Sistemas de Informacion en

Salud en el municipio de Santiago de Cuba.

En el segundo capitulo se presenta una metodologia para la gestion curricular del posgrado en
Estadistica del Licenciado en Sistemas de Informacion en Salud, la cual se concreta en el disefio
de un diplomado que potenciara la formacién estadistica de este profesional y se corrobora la

viabilidad y pertinencia de ambos aportes mediante un Taller de Socializacién con especialistas.



CAPITULO I: CARACTERIZACION DEL PROCESO DE SUPERACION ESTADISTICA MEDIANTE

EL POSGRADO A RECIBIR POR EL LICENCIADO EN SIS
Introduccion

En este capitulo se fundamenta epistemoldgicamente el proceso de superacion estadistica mediante
el posgrado a recibir por el Licenciado en Sistemas de Informacidén en Salud y se caracteriza el
estado actual de de la gestion curricular del posgrado para el perfeccionamiento de la formacion
estadistica de dicho licenciado, en el municipio de Santiago de Cuba, lo que ha propiciado la

profundizacién en sus limitaciones fundamentales.

1.1 Fundamentacion epistemologica el proceso de superacion estadistica mediante el

posgrado a recibir por el Licenciado en Sistemas de Informacién en Salud

El Sistema Nacional de Salud adquiere cada dia un mayor desarrollo y dispone de un equipamiento
tecnoldgico acorde con el avance de la ciencia y la técnica, lo cual requiere de una capacitacion
profesional que responda a los intereses y exigencias del mismo (Prado, E., 2010). De aqui que la
educacién de posgrado se convierta en una meta para el licenciado en Sistemas de Informacién en
Salud, el que debera mantener una sistematica actualizacién, complementacion y profundizacién de

sus conocimientos para poder asimilar los adelantos cientificos que cada dia se van produciendo.



Es asi que requerira de la formacion de habilidades que le permitan alcanzar un nivel de desempefio
en correspondencia con el desarrollo cientifico, tecnoldgico, social, econdémico y cultural,

manifestado en el ejercicio de su profesion (Caceres, M., 2011).

Las citadas habilidades pueden ser adquiridas a través de los diversos tipos de postgrado, los que le
permitiran dar respuestas a los problemas de la practica profesional y laboral, promoviendo sus
necesidades de superacion y especializacion formativa en su campo especifico y convirtiéndolos en

participantes activos de su propia formacion.

La educacion de posgrado, a la vez que atiende demandas de capacitacidn que el presente reclama,
se anticipa a los requerimientos de la sociedad, creando las capacidades para enfrentar nuevos
desafios sociales, productivos y culturales. Esto explica la importancia del posgrado para asegurar
que el desempefio de los profesionales evolucione en correspondencia con el desarrollo que van

alcanzando la ciencia y la tecnologia y con ello, alcanzar la excelencia profesional (Cruz, S., 2015).

Esta educacion de posgrado es defendida como un proceso de capacitacion para la formacién de
avanzada y la superacion profesional, que articula los aspectos técnico-profesionales, didactico-
metodoldgicos y cientifico-investigativos, los cuales le confieren las cualidades de actualizacién,
profundizacidn, construccion y apropiacion social de conocimientos, asi como el desarrollo y
aplicacién de habilidades y valores, en correspondencia con el encargo social de cada profesion

(Céaceres, M., 2011).

El Reglamento de Posgrado cubano, Resoluciéon Ministerial 132/2004, establece el desarrollo de la
educaciéon de posgrado en dos vertientes: la formacion académica y la superacion profesional.
Precisando que “la superacion profesional tiene como objetivo la formacion permanente y la
actualizacién sistematica de los graduados universitarios, el perfeccionamiento del desempefio de
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sus actividades profesionales y académicas, asi como el enriquecimiento de su acervo cultural”

(Resolucion 132/04, 2004).

De manera que en la presente investigacion se asume el postgrado como un proceso formativo-
investigativo, contentivo de una intencionalidad social y una sistematizacion académica, el que se
debe desarrollar a través de la construccion de significados y sentidos profundos entre los sujetos
implicados, en un determinado tiempo y espacio. Es una construccion dialéctica y coherente,
orientada hacia la formacion profesionalizante e investigativa, desarrollada desde una gestion socio-
cultural, que posibilita a los graduados alcanzar un nivel cualitativamente superior desde el punto de
vista cientifico y profesional, al lograr una alta competencia profesional y una adecuada capacidad

cientifico-investigativa, técnica y humanista (Fuentes, H., 2010).

A decir de S. Cruz (2015), las diferentes formas organizativas del posgrado se destinan a satisfacer
las necesidades de actualizacién y formacién cientifico - investigativa de los profesionales, de
manera que garanticen de forma progresiva las respuestas a los problemas cada vez mas complejos
que se van presentando en la practica profesional, con el proposito de que se alcance un verdadero

desarrollo profesional y cientifico.

En dependencia de los alcances de los cursos, entrenamientos, diplomados, maestrias,
especialidades y doctorados, se articula un sistema armonico a través del cual se dan las acciones
de intercambio cientifico y académico, bien en la formacion de nuevas competencias profesionales
que demanda el desarrollo cientifico y tecnolégico, como proceso de difusion de resultados que se
van alcanzando y que requieren de la socializacién oportuna para ser aplicados y generalizados, o
como via para dar solucion a los problemas que se generen en la practica, a los cuales el profesional

podra ir dando respuestas cada vez mas completas y trascendentes (Cruz, S., 2015).
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En este sentido G. Bernaza (2004) y L. Baute (2011) advierten que la superacion profesional, como
uno de los subsistemas del posgrado, alcanza relevancia en la medida que se orienta a la solucién
de problemas relacionados con la actualizacién y profesionalizacién del capital humano, asi como
con el interés de promover el perfeccionamiento permanente del hombre en la sociedad y la
intencion de garantizar un desarrollo en el area de su desempefio. Por tanto, los programas deberan

ser flexibles, en los que se destaque el valor heuristico y desarrollador de la actividad de superacién.

De manera que la superacion profesional es un proceso que debe ser duradero, sistémico,
especifico, tener puntos divergentes, propiciar cambios en el comportamiento y desempefio de los
profesionales del SIS y prepararlos para enfrentar y asumir los retos que le impone el sistema
nacional de salud, en el nivel en el que se desempefian, a partir de las funciones que realiza cada
uno. Es asi que para cumplir esos propdsitos se requerira que dicho profesional disponga de una
preparacion en estadistica que le permita realizar predicciones mediante la realizacion de
inferencias, soporte de la toma de decisiones, empleando para tal fin modelos matematicos de base
probabilistica y sustentando su actuar en un método propio de trabajo, donde el conocimiento del

contexto resulta esencial.

A decir de la investigadora espafiola C. Batanero (2001), la formacion estadistica proporciona una
forma de razonar que permite realizar inferencias y tomar decisiones a partir de los datos,
esencialmente en situaciones en las que prevalece la incertidumbre. Este criterio se asume como
soporte para enfatizar el caracter de especializacion que debe tener el citado proceso de posgrado,
el que debe orientarse hacia el perfeccionamiento de las habilidades del Licenciado en SIS, para

que sea capaz de enfrentar problemas que requieran tratar informaciones estadisticas en entornos
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profesionales, frecuentemente no estructurados, que puedan abordarse desde diferentes

perspectivas y cuya solucion por demas, no esté establecida a priori.

Por su parte, I. Gal (2002), considera que el conocimiento estadistico basico comprende:
conocimiento de por qué son necesarios los datos y la forma en que pueden producirse, familiaridad
con los términos e ideas basicas relacionadas con las estadisticas descriptivas, familiaridad con los
términos e ideas basicas con presentaciones tabulares y graficas, compresion de las nociones
basicas de probabilidad y conocimiento de cémo se llega a conclusiones e inferencias estadisticas.
Sin embargo, no particulariza en las especificidades de los mismos en el contexto de la practica
profesional, como expresion de una apropiaciéon portadora de las principales concepciones que

sustentan su aplicacion.

Partiendo de las ideas de H. Fuentes (2010), la formacién estadistica del licenciado en Sistemas de
Informacion en Salud, a través del posgrado, debe ser considerada como un proceso intencional, de
caracter consciente, que se desarrolle a través de las relaciones de caracter social que se dan entre
los sujetos implicados durante la realizacion de la actividad formativa, en la que intervienen con toda
su subjetividad en un espacio de construccién de significados y sentidos, que se direcciona hacia el
logro de una logica de actuacion profesional, portadora de lo procedimental y lo valorativo, donde el
andlisis de los datos, la comprension, la valoracién, la interpretacidn y la orientacién en la toma de

decisiones, se tornan rasgos esenciales.

A partir de lo anterior se requerira acudir a un disefio curricular en contexto, como proceso que
permite connotar, desde el curriculo, la pertinencia formativa del posgrado en su relacién con el

contexto de la profesion.

13



Asi, autores como A. Alba (1991), L. Bravo (1996), K. Chamba (1999) y H. Fuentes (2009), entre
otros, registran el valor del contexto dentro del proceso de disefio curricular. Consecuentemente, el
disefio curricular del posgrado no debe estar ajeno a las transformaciones que se operan a partir de
los problemas y situaciones que emergen de diferentes ambitos profesionales, y mas que un
traslado esquematico a la practica social, debe ser el resultado de un proceso de reconstruccion
critica, en correspondencia con esa realidad aportada por el contexto, como esencia epistemoldgica

que debe sustentar la pertinencia formativa posgradual (Stenhouse, 1987).

En el disefio curricular dentro del contexto de las instituciones de educacién superior el punto de
partida deben ser los problemas profesionales, que se tienen que expresar en un lenguaje didactico,
para determinar la aspiracion en la formacion de un profesional capaz de dar solucién a diversas
situaciones profesionales y que sirva de modelo ideal a lo largo de todo el proceso, al ser el

resultado que se aspira alcanzar, con lo que adquiere categoria de objetivo del profesional.

En funcidn de esto, dentro de los procesos de formacion del profesional de pregrado y de postgrado,
la tarea de las instituciones de educacién superior, en su forma mas general y esencial es:
proporcionar una sélida base de conocimientos, habilidades y valores, de caracter tedricos y
practicos, desarrollar la comprension de los principios cientificos, tecnolégicos y del arte, asi como la
capacidad de aplicarlos con independencia a los disimiles problemas profesionales que habra de
resolver, lo que se hara promoviendo el compromiso tanto social como profesional y estimulando el

pensamiento creador en los estudiantes.

Una adecuada concepcidn curricular para el posgrado, debe tender a la delimitacion de los aspectos
epistemoldgicos de la profesion, pero buscando la preparacion del estudiante para la vida, para el

trabajo en su profesion. Por lo tanto, el resultado de este disefio debe ser un proyecto que contenga
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cursos y entrenamientos estadisticos, concebidos teniendo en cuenta la Idgica esencial de la

profesion y los problemas mas generales y frecuentes de cada puesto de trabajo.

La sistematizacion de los contenidos estadisticos es comprendida en la presente investigacion como
aquel estadio que se caracteriza por la generalizacion de los contenidos a través de la ejercitacion,
la transferencia y la aplicacion de los mismos a la solucion de los principales problemas que aborda

el Licenciado en SIS.

Es el proceso a través del cual un cursista, conforme a su objetivo, generaliza y transfiere los
contenidos estadisticos a situaciones nuevas, como resultado de la relacién dialéctica, siempre
ascendente, entre el nivel de profundidad del contenido, o nivel de riqueza de éste y las

potencialidades intelectuales requeridas para enfrentarlo (Fuentes, H., 2010).

Ahora bien, para que un cursista lleve a cabo el proceso de sistematizacion del contenido
estadistico, es necesario que este proceso se identifique con su cultura, intereses y necesidades,
pero ademas, que el contenido sea para él comprensible y se adecue a sus posibilidades,
permitiéndole apropiarse de este y del método como parte del mismo, para, a partir de este método,

desarrollar su propio método de aprendizaje.

Una forma de lograr lo anterior es haciendo una adecuada gestion curricular del posgrado, como
proceso que lleva a estimular y dinamizar el desarrollo del curriculo en sus diferentes fases o etapas:
investigacion, programacion, instrumentalizacion, ejecucion y evaluacion. Esta gestion se puede
llevar a cabo en el nivel macro, por ejemplo, a nivel del Ministerio de Salud Publica. Asi, la gestién
curricular se define como la capacidad de organizar y poner en marcha el proyecto pedagdgico de la
institucion a partir de la definicion de qué se debe ensefiar y qué deben aprender los estudiantes de
pregrado o posgrado.
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Esta gestion debe estar dirigida hacia la formacion de los estudiantes por medio de las orientaciones
que se plasman en el Plan de Estudio de la carrera si se trata del pregrado o de alguna de las
figuras que proyectan el posgrado (diplomados, maestrias o doctorados) y busca un mejoramiento
permanente de la ensefianza y el aprendizaje desde la dinamica formativa que desarrolla cada

institucion (Panqueva, J. 2008).

Lo anterior exige de un trabajo en equipo, organizado por la institucion y unos acuerdos minimos
establecidos de acuerdo con el Plan de Estudios, sobre aspectos criticos de la ensefianza y el
aprendizaje: la evaluacién, la articulacion de niveles, areas y maddulos, la jerarquizacion de los
contenidos, el uso de textos, la elaboracion y utilizacion de material didactico y de apoyo a la

formacion permanente de los profesionales.

Existe consenso en la literatura especializada acerca de la importancia de la gestion curricular y el
efecto que ésta tiene en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Los movimientos de eficacia
escolar dedican amplios apartados a dar cuenta de este factor, en aquellas instituciones que han
logrado estandares de desempefio acordes a las exigencias del mundo actual y, por ende, han
conseguido entregar una educacion de calidad a pesar de las limitaciones materiales. Es indiscutible
que una gestion adecuada del curriculo juega un rol protagdnico en el éxito, por tanto, todos los
procesos de mejora educativa deben tener presente este factor tan relevante para el logro de los

objetivos educativos.

Ahora bien, para lograr una adecuada gestion curricular desde el posgrado, se requiere del disefio y
aplicacién de estrategias que permitan potenciar el rol de cada profesional en su puesto de trabajo,

como eje principal en los procesos de mejora. Es posible, desde este &mbito, gestionar con eficacia
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los procesos que ocurren al interior de la aplicacion de la profesion a la solucion de problemas

concretos, explicitando los factores que propician una adecuada gestion del curriculo.

La metodologia es, en general, una pieza esencial de toda investigacion, que sigue a la
propedéutica, ya que permite sistematizar los procedimientos y técnicas que se requieren para
concretar el desafio. Cabe aclarar que la propedéutica da nombre a la acumulacion de

conocimientos y disciplinas que son necesarios para abordar y entender cualquier materia.

En otras palabras, la metodologia es un recurso concreto que deriva de una posicion teérica y
epistemologica, para la seleccion de técnicas especificas de investigacion. En particular, una
metodologia de gestion curricular, que es la de interés en la presente investigacion, depende de los
postulados que el investigador considere validos, ya que la accién metodoldgica sera su herramienta
para analizar la realidad estudiada (relativa a la problematica que se presenta, dada por las
insuficiencias que manifiestan los licenciados en SIS para la aplicacién de la Estadistica al desarrollo
de sus funciones profesionales y por los requerimientos de cada puesto de trabajo de los mismos).
Asi, la metodologia de gestion curricular que se persigue, para ser eficiente, debe ser sistematica y

permitir un enfoque que facilite el analisis de la citada problematica en su totalidad.

Una vez caracterizada la metodologia, esta tendrd que concretarse en alguna de las figuras
definidas para el posgrado, en aras de planificar y organizar el contenido a ensefiar. Una de esas
figuras es el Diplomado, considerado como aquella forma de superacién de posgrado que posibilita
la formacién especializada de los graduados universitarios, al proporcionar la adquisicién de
conocimientos y el desarrollo de habilidades en aspectos de un area particular de la ciencia o el arte.

Esta constituido por un grupo de cursos articulados entre si (mddulos), que deben incluir la
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realizacion de un trabajo teérico y/o practico, no comprendido en los cursos que lo integran (MES,

2004).

Es una de las figuras organizativas del posgrado, que surge con la intencion de dar respuesta a las
demandas de preparacién de recursos humanos para el ejercicio de puestos de trabajo con
determinada complejidad. Posibilita la preparacién de graduados de la educacion superior,

potenciando los vinculos con el sector empresarial.

Constituye un elemento impulsor del desarrollo profesional, al favorecer la adquisicién de nuevos
conocimientos sobre métodos y técnicas profesionales, con un adecuado nivel de profundidad, asi
como el perfeccionamiento de los modos de actuacion inherentes a los campos de accion, funciones
y requerimientos de determinados puestos de trabajo. Si bien no constituye un grado académico, ni
cientifico, puede formar parte de una maestria o doctorado, siempre que exista dicha intencionalidad
y se disefie para tales fines, haciendo corresponder sus objetivos y contenidos con los del programa

deseado (MES, 2004).

De manera que puede considerarse como una fase intermedia para alcanzar niveles superiores de
progreso profesional, dentro de un sistema de postgrado, o como una fase final en relacién al grado

de competencia requerido para determinado perfil profesional.

Asi, el disefio de un diplomado debe contemplar el desarrollo de diferentes competencias, para
conformar un apropiado modo de actuacion profesional. Entre dichas competencias se destacan las

siguientes:
= Conceptual (dominio de los fundamentos de la profesion).

= Técnica (desempefio de las funciones requeridas por la profesion).
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» Integradora (integracion de conocimientos, habilidades y valores en el puesto de trabajo).
= Comunicativa (capacidad para adquirir, desarrollar y transmitir ideas e informaciones).

= Pensamiento critico (aptitud analitica y capacidad para adoptar decisiones en correspondencia

con problematica bajo anélisis).
= FEtica profesional (posesion de las bases éticas de la conducta profesional).
» Liderazgo (capacidad para asumir posiciones de liderazgo cuando corresponda).

= Aptitud para el desarrollo profesional (motivacion, capacidad y disposicion para llevar a cabo un

desarrollo permanente de sus competencias).

El disefio de un diplomado debe contener la fundamentacion del mismo, en la que se precisen sus
objetivos y resultados esperados. También debe explicitarse su plan de estudio y las orientaciones
metodoldgicas. Las modalidades que se pueden emplear para estructurar los diplomados son los
cursos, entrenamientos y actividades de corta duracion como talleres, seminarios, presentacion de
ponencias, lecturas criticas de articulos cientificos, discusiones académicas, presentacion de
informes cientificos y revisiones bibliograficas, entre otras. También se contemplan actividades de

auto-preparacion y evaluacion (MES, 2004).

Los cursos de posgrado estan conformados por contenidos derivados de investigaciones relevantes
en el perfil del graduado universitario o0 aspectos trascendentes para su actualizacién, que permiten
perfeccionar la formacion basica de estos y avanzar en su especializacién. De igual forma, los
entrenamientos posibilitan la adquisicion de conocimientos actualizados y el desarrollo de

habilidades para el uso de nuevas técnicas y tecnologias.
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A partir de la caracterizacion epistemoldgica del objeto y el campo de la investigacion, que se ha
hecho en este epigrafe, se pudo precisar la necesidad de revelar las especificidades que distinguen
el proceso de gestion curricular de la superacién estadistica del Licenciado en Sistemas de
Informacion en Salud y concretarlas en un instrumento metodoldgico que facilite la superacion post-

gradual de dichos profesionales en esta ciencia.

1.2  Caracterizar el estado actual de la gestion curricular del posgrado para el
perfeccionamiento de la formacion estadistica del Licenciado en Sistemas de

Informacién en Salud en el municipio de Santiago de Cuba

La caracterizacién del estado actual de la gestion curricular del posgrado para el perfeccionamiento
de la formacién estadistica del Licenciado en Sistemas de Informacién en Salud del municipio
Santiago de Cuba, se sustentd en dos medios de diagndstico: una entrevista no estructurada e
individual al 30% de los empleadores de estos profesionales en el citado municipio y una entrevista

al 80 % de los profesores de la disciplina Registros Médicos y Estadisticas de Salud en la carrera.

Para desarrollar la entrevista a los empleadores de los licenciados en SIS del municipio se
empled como instrumento una guia de entrevista. La misma se realiz6 con el objetivo de determinar
las insuficiencias que presentan los licenciados en SIS en el empleo de los métodos y técnicas
estadisticas durante su desempefio profesional, asi como las principales causas de estas, todo ello a
traves de la opinion de sus empleadores. La entrevista se aplico a 9 empleadores, los que

constituyen el 30% del total estimado para la investigacién, tomando como indicadores:

1. Valoracién acerca del procesamiento, interpretacion y evaluacion cualitativa de la informacion,
que realizan los licenciados en SIS sobre los datos obtenidos de los Sistemas de Informacion

en Salud.
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2. Criterios sobre el uso que hacen los licenciados en SIS de los métodos y técnicas estadisticas

en su actividad laboral.
3. Superacion que han recibido los licenciados en SIS sobre Estadistica.
4. Aspectos en los que se considera deben superarse los graduados de la carrera de SIS.

La metodologia que se usd para llevar a cabo esta entrevista fue el desarrollo presencial e
individual con una duracién de 20 a 30 minutos y su registro en un equipo de grabacion. Una vez
concluido el trabajo de campo (transcripciones de las grabaciones en audio y de las notas tomadas
durante las entrevistas) se procedio al andlisis del contenido de los datos textuales. Se clasificé la
informacion recogida siguiendo los aspectos previstos y se realizaron recuentos simples de

respuestas similares, generadas respecto a las cuestiones planteadas en las entrevistas.

Durante el mencionado proceso analitico se emplearon los métodos tedricos de analisis-sintesis e
induccion-deduccion, logrando expresar, ordenar, describir e interpretar los datos mediante
conceptos y razonamientos, realizandose valoraciones y arribando a conclusiones que permitieron
plantear las principales insuficiencias que generaron el problema de la investigacion y sus posibles
causas, algunas expresadas por los encuestados y otras obtenidas como producto de la
interpretacion y construccion del conocimiento del propio investigador. De manera que el
procesamiento textual de la informacion extraida con la entrevista a empleadores de los licenciados
en SIS dio lugar a la informacién que se expone a continuacion, para la cual se ha codificado cada

empleador con la letra E y un nimero.
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A-1  Valoracion acerca del procesamiento, interpretacion y evaluaciéon cualitativa de la
informacion, que realizan los licenciados en SIS sobre los datos obtenidos de los

Sistemas de Informacion en Salud
= |nsuficiencias

Los empleadores consideran que existen insuficiencias en el analisis estadistico y evaluacion
cualitativa de la informacién que manejan frecuentemente los licenciados en SIS. La mayoria de
ellos reconoce la importancia de contar con un personal capacitado para realizar adecuadamente
dicho andlisis, afirmando, ademas, que existe necesidad de perfeccionar la formacién estadistica de

dicho profesional en esta direccion.

« (...) a pesar de su importancia, en no pocas ocasiones resulta deficiente el analisis y evaluacion
que se realiza de la informacion proveniente de los diferentes servicios de salud, lo que incide
directamente en la toma de decisiones para enfrentar cualquier situacion que se presente (...)» (E-

3).

Existe, ademas, una vision comun, la cual considera que el procesamiento y analisis estadistico de
la informacién debe realizarse adecuadamente para garantizar la calidad y confiabilidad de las

respuestas que se generen con el propdsito de dar solucién a situaciones de salud determinadas.
= (Causas:

« (...) no todos los egresados de la carrera de SIS muestran la formacion estadistica requerida {...)

» (E-15).
« (...) existen insuficiencias en la preparacion estadistica recibida durante el pregrado (...) » (E-5).

« (...) no se sistematizan, ni actualizan los conocimientos recibidos sobre estadistica (...) » (E-3).
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Conclusiones del item: Todos los empleadores entrevistados coinciden en que aun existen
insuficiencias por parte de algunos licenciados en SIS a la hora de realizar analisis estadisticos y
evaluacién cualitativa de la informacion. Esto confirma la necesidad de actualizar y sistematizar los
conocimientos en este sentido con el fin de perfeccionar y garantizar mejores resultados en su

desempefio laboral.

A-2 Criterios sobre el uso que hacen los licenciados en SIS de los métodos y técnicas

estadisticas en su actividad laboral
= |nsuficiencias

En este item, las opiniones mas relevantes de los empleadores se dirigieron a sefialar insuficiencias
relativas a las habilidades para aplicar las técnicas y métodos estadisticos segun corresponde, dada

una situacion especifica, al respecto consideran que:

« (...) en ocasiones no aplican los métodos y técnicas mas apropiados para obtener resultados
confiables en una situacion especifica de salud, lo que posteriormente limita la adecuada

interpretacion de la informacion que se deriva de dichos resultados (...) » (E-4).
= Causas:

« (...) se infiere una mala preparacion en la etapa estudiantil universitaria, en las asignaturas
encaminadas a la formacion estadistica, lo que no facilita el desarrollo de la capacidad de analisis y

aplicacion de los métodos y técnicas apropiados en situaciones de salud (...) » (E-22).

« (...) no se utilizan con mucha frecuencia los ejemplos practicos dirigidos a la aplicacion de la

Estadistica ni se contextualizan estos contenidos que se les imparte durante la carrera.» (E-4).
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Conclusiones del item: La mayoria de los empleadores entrevistados atribuyen el mal uso que
hacen los licenciados en SIS de los métodos y técnicas estadisticas a su preparacion
universitaria y proponen que en la carrera se usen ejemplos practicos y contextualizados al
entorno laboral, como métodos principales para facilitar el aprendizaje de la Estadistica y su

aplicacion en determinadas situaciones de salud.
A-3 Superacion que han recibido los licenciados en SIS sobre Estadistica

En este punto los criterios de los empleadores coinciden casi en su totalidad cuando refieren que a
estos profesionales del municipio no se les han brindado actividades de superacion sobre contenidos
de Estadistica, lo que limita la actualizacién y aplicaciéon de nuevos conocimientos en esta materia

de vital importancia en su desempefio laboral; sobresalen en este aspecto las siguientes opiniones:

« (...) en determinada ocasion se nos informé desde la Facultad de Tecnologia de la Salud sobre la
convocatoria de un curso de posgrado de Metodologia de la Investigacion, pero no ha habido
ninguna propuesta hacia la superacion en contenidos de Estadistica, relevantes para el puesto de

trabajo de un profesional en SIS (...) » (E-8).

« (...) nunca hemos estado en desacuerdo con que se superen en contenidos de Estadistica, ya sea
Descriptiva o la Inferencial, pero no se les proponen actividades encaminadas a sistematizar y

actualizar estos conocimientos (...) » (E-3).

« (...) se les han brindado actividades de superacion, recientemente se organizd un Diplomado
dirigido a un grupo de colaboradores para prestar servicio en otros paises, pero no incluia

contenidos de Estadistica (...) » (E-10).

Conclusiones del item: Los empleadores entrevistados reconocen como aspectos esenciales, la

sistematizacion y actualizacion de conocimientos de Estadistica a través de propuestas de
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superacion que permitan garantizar una preparacion eficiente de dichos profesionales. A la vez que

aseguran que a dichos profesionales no se les brindan cursos de superacion en la citada tematica.
A-4 Aspectos en los que se considera deben superarse los graduados de la carrera de SIS

En este punto se revelaron diversidad de criterios, no obstante el 89% de los empleadores
entrevistados concedi6 gran significacion a las actividades de superacidn dirigidas a la apropiacion y
sistematizacion de conocimientos de Estadistica, por la importancia que estos revisten en su ambito

laboral.

« (...) podemos decir que nuestros licenciados en SIS tienen una buena preparacion en Estadistica,
pero seria muy positivo y de gran utilidad para ellos incursionar en actividades de superacion
dirigidas a la actualizacion y aplicacion de estos contenidos, pues no son pocos los que nos solicitan

profundizar en dicho conocimiento (...) » (E-8).

« (...) los contenidos de Estadistica son empleados cotidianamente por estos licenciados, por lo que

Superarse en este sentido contribuiria a elevar la calidad y eficiencia en su labor (...) » (E-10).

« (...) consideramos muy necesarias las propuestas de superacion vinculadas a la formacion
Estadistica de estos profesionales, debido a que persisten insuficiencias en el empleo de algunas
herramientas estadisticas para resolver determinadas situaciones a las que se enfrentan

frecuentemente (...) » (E-5).

Conclusiones del item: Se aprecia que en este punto los empleadores coinciden en que, aun
cuando los licenciados en SIS muestran conocimientos sobre la aplicacién de la Estadistica,
una gran parte de ellos demanda actividades de superaciéon encaminadas a sistematizar y

actualizar todo este contenido, de vital importancia en su quehacer cotidiano.
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Sobre la base de los resultados obtenidos con el primer medio de diagndstico se desarrollé una
entrevista a los profesores de la disciplina Registros Médicos y Estadisticas de Salud de la
carrera Sistemas de Informacion en Salud, para la cual se empled como instrumento una guia
de entrevista. La misma se aplico a 6 profesores, los que constituyen el 80% de los que
imparten asignaturas de la citada disciplina y tuvo por objetivo, conocer el criterio de dichos
profesores sobre la calidad de la formacion estadistica con que egresan los estudiantes de la
licenciatura en Sistemas de Informacién en Salud. Para su conformacion se tomaron como

indicadores:

1. El programa de la asignatura contempla contenidos y actividades encaminadas a formar

habilidades estadisticas.
2. Interés que manifiestan los estudiantes por el empleo de métodos estadisticos.

3. Evaluacion que hace del desempefio de los estudiantes en la utilizacion de métodos estadisticos

en determinada situacion relacionada con la profesion.

4. Los métodos y técnicas que considera como los de mayor dificultad en su empleo para los

estudiantes.
5. A qué atribuye esas dificultades.
6. Otros aspectos que considere importante destacar.

El procesamiento textual de la informacién extraida de la entrevista a profesores de la disciplina
Registros Médicos y Estadisticas de Salud en la carrera Sistemas de Informacién en Salud se
muestra a continuacion. Para realizarlo se asignd el codigo CC mas un nimero a cada profesor

entrevistado.
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A1- El programa de la asignatura contempla contenidos y actividades encaminadas a formar

habilidades estadisticas

Los profesores entrevistados afirman que en los primeros afios de la carrera varias asignaturas
desarrollan actividades que contribuyen a la formacion estadistica, pero que en la mayoria de los
casos no se contextualizan los contenidos a situaciones practicas de la profesion, y que semejante

situacion se presenta en los afos terminales.

« (...) Si, en todas las asignaturas que imparto existen contenidos que contribuyen con la formacion
estadistica de estos estudiantes, de los cuales deben apropiarse de manera independiente y

mediante la busqueda de ofras bibliografias que se relacionen (...)» (CC-2).

« (...) Las asignaturas que imparto si contienen estas habilidades, pero como profesor de
Matematica se me hace dificil contextualizar el contenido a situaciones reales de la profesion del

licenciado en SIS (...)» (CC-6).

« (...) los programas de las asignaturas que se imparten dentro de la disciplina de Registros Médicos
contribuyen a la formacion estadistica, no obstante considero que en situaciones determinadas aun
resultan escasas las actividades encaminadas a resolver situaciones practicas de la profesion, lo

que permitiria una mayor preparacion para el futuro desemperio de este profesional {(...)» (CC-13).
A2- Interés que manifiestan los estudiantes por el empleo de métodos estadisticos

Los profesores entrevistados consideran que una cantidad significativa de los estudiantes
manifiestan poco interés por el empleo de métodos y técnicas estadisticas. Piensan que esto se
deba principalmente a tres elementos fundamentales: falta de motivacion ante las situaciones que
enfrentan, no desarrollan habitos de busqueda y prefieren conformarse con la informacion que el

profesor les brinda a tener que indagar sobre el uso de estos métodos.
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« (...) algunos estudiantes muestran interés y otros no (...). Esa motivacion se puede ver afectada al
no existir una estrategia por parte de los profesores para crear o desarrollar este interés, no nos

debemos conformar aquellos estudiantes que se interesan (...)» (CC-8).

« (...) algunos estudiantes muestran interés por la aplicacion de dichos métodos, otros prefieren
recibir los contenidos concretamente, sin estimar su significado y utilidad en situaciones préacticas

(...)» (CC-2).

«(...). Un gran numero de ellos no han desarrollado buenos habitos de estudio, por lo que les resulta
muy dificil introducirse en la utilizacion de muchos de estos métodos y técnicas estadisticas, lo que

limita su adecuada formacion en esta materia (...)» (CC-7).

A3- Evaluacion que hace del desempeio de los estudiantes en la utilizacion de métodos

estadisticos en determinada situacion relacionada con la profesion

Varios profesores reconocen que existen insuficiencias por parte de los estudiantes a la hora de
emplear determinados métodos en situaciones practicas y referentes a la profesion, al manifestar
que presentan dificultades en el trabajo independiente para el analisis de los métodos que serian
apropiados o0 no en determinadas circunstancias. En tales casos, no pocos acuden al profesor en
busca de soluciones. Consideran que las causas pueden ser debido a que en general tienen un
pensamiento mecanico, completamente reproductivo y no tienen habitos ni métodos de busqueda de

informacion que les permita comprender y encontrar soluciones a las problematicas que enfrentan.

« (...) pienso que desde la ensefianza anterior, a estos estudiantes no se les ha propiciado el

desarrollo del pensamiento abstracto, tienen un razonamiento mecanico (...)» (CC-1).

« (...) los estudiantes tienen dificultades en su trabajo independiente, a pesar de que se les orientan

actividades donde requieren emplear determinados metodos y técnicas que han sido abordadas en
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clases, no logran descifrar por si mismos cuales de estos deberian emplear en determinados
contextos de su profesion (...), casi nunca son capaces de buscar el conocimiento por si mismos

(...)» (CC-10).

« (...) en general no es bueno este desemperio (...). La mayoria de los estudiantes no tiene habitos
ni métodos para la busqueda de informacion que les ayude a resolver un problema concerniente a

su profesion (...)» (CC-7).

A4- Los métodos y técnicas que considera como los de mayor dificultad en su empleo para

los estudiantes.

Los profesores entrevistados consideran que los estudiantes presentan las mayores dificultades en
el empleo de métodos de la Estadistica Inferencial, tales como: estimaciéon de parametros,
Correlacion Lineal, Series Cronolégicas entre otros. Aunque algunos refieren que también existen
dificultades en el empleo e interpretacion de algunas medidas de resumen para datos cualitativos y

cuantitativos, pertenecientes a la Estadistica Descriptiva.

« (...) existen problemas a la hora de realizar los analisis de series cronoldgicas, en dependencia de
los objetivos que se persiguen y de las caracteristicas de las mismas en situaciones especificas

(..)» (CC-2).

« (...) los estudiantes presentan problemas en la utilizacion de algunas medidas de resumen para
datos cualitativos y cuantitativos, fundamentalmente a la hora de interpretar los resultados derivados

del empleo de algunas de estas en determinadas situaciones (...)» (CC-8).

« (...) las mayores dificultades las presentan en el empleo de métodos de la Estadistica Inferencial,
donde podemos mencionar la Estimacion de Parametros, Correlacion Lineal, Series Cronolégicas,

entre otras (...)» (CC-3).
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A5- A qué atribuye esas dificultades

Los profesores entrevistados coinciden en asegurar que, a pesar de que el nuevo plan de estudio
trajo consigo modificaciones en cuanto a la cantidad de asignaturas y horas clases del programa de
la disciplina Registros Médicos y Estadisticas de Salud que se venia impartiendo en el antiguo perfil
de GIS, en este no se contemplan orientaciones precisas para incrementar las actividades practicas
que permitan la aplicacion y contextualizacion de los métodos estadisticos al ejercicio de dicha

profesién.

« (...) el actual plan de estudio de la Disciplina Registros Médicos y Estadisticas de Salud presenta
algunas modificaciones, pero atin no se conciben actividades suficientes que permitan contextualizar
el contenido a las problematicas que puedan enfrentar en su esfera laboral (...), si no le mostramos
al estudiante la utilidad que tienen cada uno de estos métodos y tecnicas en situaciones propias de
Su especialidad, no se logra una preparacion estadistica adecuada de este futuro profesional (...)»

(CC-4).

« (...) una de tantas causas pudiera ser porque no se les presentan al estudiante suficientes
situaciones vinculadas con su profesion, donde les sea necesario aplicar muchos de estos métodos

estadisticos mencionados (...)» (CC-1).

« (...) se tiende a aplicar los métodos en situaciones puntuales, pero no se les generaliza la
aplicacion de estos en otros contextos relacionados con su especialidad, lo que conlleva a que no le

confieren la importancia necesaria a su aplicacion en nuevas circunstancias (...)» (CC-7).
A6- Otros aspectos que considere importante destacar

Los profesores entrevistados afirman que existe la necesidad de mejorar potencialmente la

formacion estadistica en los futuros profesionales de Sistemas de Informacion en Salud. Consideran
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que el papel del profesor es determinante en este proceso, en donde el estudiante necesita ver la
aplicacién del contenido en los problemas que enfrentara como futuro profesional; por lo que el

profesor debe ser el primero en desarrollar esta formacion estadistica.

« (...) pienso que es importante poder integrar la formacion estadistica con las disciplinas de la

carrera (...)» (CC-1).

« (...) Es importante que veamos el papel que jugamos nosotros los profesores en este proceso,
somos los maximos responsables de esta formacion (...), si no logramos contextualizar los
contenidos a situaciones reales de la profesion no lograremos profesionales con calidad y sobre todo

con esa preparacion profesional (...)» (CC-3).

« (...) Es necesario crear un espacio propicio para desarrollar las habilidades estadisticas. Los
estudiantes deben ser capaces de calcular e interpretar los indicadores de acuerdo a los tipos de

datos y sistemas de informacion estadisticos establecidos {(...)» (CC-8).

« (...) Existen dificultades para que el estudiante logre visualizar cual o cuales técnicas estadisticas

se deben emplear de acuerdo a la problematica (...)» (CC-11).

Al profundizar en los resultados obtenidos de las dos entrevistas realizadas se pudo comprobar que
existen insuficiencias en la formacién estadistica de los licenciados en SIS, las que se inician en el
pregrado y se mantienen en la vida laboral, manifestdndose en el limitado procesamiento que hacen
de la informacion procedente de salud publica. Esto se agudiza por falta de superacién de dichos
profesionales, los que no disponen de un sistema de posgrado que los prepare y actualice
sistematicamente. De aqui la necesidad de crear instrumentos metodoldgicos que permitan realizar

una adecuada gestion curricular del posgrado en estadistica del licenciado en SIS.
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Conclusiones

1. A partir de la caracterizacion epistemologica del objeto y el campo de la investigacion, se pudo
precisar la necesidad de revelar las especificidades que distinguen al proceso de superacion
estadistica mediante el posgrado a recibir por el Licenciado en Sistemas de Informacion en
Salud, a través de una ldgica integradora y coherente, que posibilite alcanzar niveles de

interpretacion superiores de su esencia y faciliten su gestion curricular.

2. El diagnéstico del estado actual de la gestidn curricular del posgrado para el perfeccionamiento
de la formacion estadistica del Licenciado en Sistemas de Informacidn en Salud en el municipio
de Santiago de Cuba, permitio constatar insuficiencias que fundamentan la necesidad de

elaborar instrumentos metodoldgicos que permitan realizar una adecuada gestion.

3. La caracterizacion que desde el punto de vista epistemologico se hace del objeto de estudio y el
campo de accion de la presente investigacion, asi como de su estado actual en la carrera de
Sistemas de Informacion en Salud, de la Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de
Cuba, encaminan la misma hacia la elaboracién de una metodologia para la gestion curricular

del posgrado en Estadistica del Licenciado en Sistemas de Informacion en Salud.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA PARA LA GESTION CURRICULAR DEL POSGRADO EN

ESTADISTICA DEL LICENCIADO EN SIS

Introduccion

En el capitulo se presenta una metodologia para la gestion curricular del posgrado en
Estadistica del Licenciado en Sistemas de Informacién en Salud, la cual se concreta en el
disefio y fundamentacion de un diplomado que potenciard la formacién estadistica de este
profesional. La viabilidad y pertinencia de ambos aportes ha sido corroborada mediante el
desarrollo de un Taller de Socializacién con especialistas, y los avales del Consejo Cientifico de la
Facultad en Enfermeria y Tecnologia de la Salud y de la Direccién Provincial de Estadistica y

Registros Médicos de Salud en Santiago de Cuba.

2.1 Metodologia para la gestion curricular del posgrado en Estadistica del Licenciado en

Sistemas de Informacion en Salud

El perfeccionamiento de la preparacién de los graduados de la Licenciatura en Sistemas de
Informacién en Salud y su actualizacion sistemética debe convertirse en un objetivo permanente
de las Universidades de Ciencias Médicas del pais, objetivo que cobra especial relevancia cuando
del contenido estadistico se trata, ya que el dominio de determinados métodos estadisticos potencia
el desempefio profesional de estos licenciados, al aumentar la confiabilidad y pertinencia de las

soluciones que aportan a las problematicas de salud que trabajan.
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La metodologia que se presenta estd estructurada en tres fases, la primera encaminada a la
determinacion de los requerimientos estadisticos de la labor profesional del Licenciado en SIS y la
segunda dirigida a la precisién de los contenidos estadisticos esenciales para satisfacer los
requerimientos determinados en la primera fase, su secuenciacion y la concepcion de todos los
elementos relacionados con las transformaciones didacticas que deben hacerse para adecuarlo.
Finalmente, la tercera fase esta orientada a la conformacién de las restantes componentes del
programa de posgrado.

Si se aplica esta metodologia, al culminar la realizacion de sus tres fases se contara con el programa
del curso, diplomado o maestria que se esté gestionando, el cual sera perfectible a partir de
diagndsticos que se hagan en cada edicion del mismo. En la figura 2.1 se han representado las
partes y relaciones de dicha metodologia.

Su objetivo general es alcanzar niveles cualitativamente superiores en la gestion curricular del
posgrado en Estadistica, a fin de perfeccionar la preparacion de los Licenciado en Sistemas de
Informacion en Salud e incidir positivamente en su desempefio frente a los retos de sus puestos de
trabajo.

El diagndstico, por su parte, debera partir de la recopilacion y organizacion de toda la informacién
relacionada con los requerimientos estadisticos de las diversas labores que debe realizar un
Licenciado en Sistemas de Informaciéon en Salud, segun los campos de accién en que se
desempefia este profesional, asi como las insuficiencias que en su trabajo muestran los mismos.
También sera importante consultar la forma en que actualmente se introducen los adelantos de la
Estadistica en la actualizacién profesional que se lleva a cabo en otros paises, para inducir una

vision de futuro al programa que se esta gestionando.
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Figura 2.1: Metodologia para la gestion curricular del posgrado en
Estadistica del Licenciado en SIS.
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Para desarrollar este diagnostico podran emplearse entrevistas y encuestas a graduados de SIS,
profesores y empleadores. Los resultados que se obtengan de dicho diagnéstico permitiran avanzar en
las fases de la metodologia y en el perfeccionamiento que se haga de esta en cada edicion del
programa de posgrado.

Aqui cabe precisar que la metodologia estd concebida para gestionar cualquier tipo de modalidad de
posgrado, ya sea un curso, entrenamiento, diplomado o maestria. También sera importante destacar

que para ejecutarla se requerira de algunas condiciones organizativas como:

1. Preparacion del claustro en cuanto a conocimientos estadisticos generales y propios de los

requeridos en cada puesto de trabajo de los licenciados en SIS.
2. Posibilidad de preparacién metodolégica del claustro para asimilar la metodologia propuesta.
3. Existencia de recursos materiales minimos, especialmente de la documentacion requerida.

4. Indicaciones de la correspondiente direccion de salud publica (Consejo Cientifico de la Facultad en
Enfermeria y Tecnologia de la Salud y de la Direccion Provincial de Estadistica y Registros Médicos
de Salud en Santiago de Cuba), estableciendo la necesidad de desarrollar acciones de posgrado

para perfeccionar la preparacion de los graduados de SIS.
PRIMERA FASE

El objetivo especifico de esta fase es la determinacion de los requerimientos estadisticos generales de
la labor que debe desarrollar el Licenciado en SIS en los distintos campos de accién o puestos de

trabajo en los que se desempefia en el municipio de Santiago de Cuba.
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Las acciones a desarrollar son:

1. Determinar los actuales puestos de trabajo de los Licenciados en SIS que laboran en el municipio

de Santiago de Cuba, a partir de:

= Revisar en el plan de estudio vigente para la carrera la definicion de los problemas
profesionales a resolver por el egresado, el objeto de la profesion, las esferas de actuacion, los
modos de actuacion, los campos de accion y los puestos de trabajo a desempefiar por dicho

profesional en el Sistema Nacional de Salud.

= Comparar la informacion extraida de la anterior revision con la situacion real que manifiestan
estos parametros en el municipio de Santiago de Cuba; lo que se puede realizar mediante
entrevistas a directivos de Salud Publica, la revision documental, la entrevista a graduados y a

empleadores, entre otros medios a utilizar.

= Precisar los principales puestos de trabajo en los que se desempefia el graduado en SIS del
municipio de Santiago de Cuba, a partir del procesamiento de la informacidn extraida con los

medios anteriores.
2. Determinar el contenido de trabajo de cada puesto, a partir de:
= Larealizacién de entrevistas y encuestas a graduados.
= Larealizacién de entrevistas y encuestas a empleadores.
= La revision documental de normativas y otros materiales que definan dicho contenido.

3. Identificar los requerimientos estadisticos generales de cada puesto de trabajo de los Licenciados

en SIS, a partir de:

= La realizacion de entrevistas y encuestas a graduados.
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La realizacion de entrevistas y encuestas a empleadores.
= La realizacion de entrevistas a directivos de salud publica.
= La experiencia del investigador.

= La consulta a fuentes tedricas que permitan determinar cdmo se desarrolla esta actividad

internacionalmente.
Sintetizar la informacion extraida en una tabla.

Auxiliandose de los requerimientos estadisticos identificados para cada puesto de trabajo,
determinar las principales insuficiencias que manifiestan los Licenciados en SIS en el desempefio

de su puesto de trabajo, mediante:

El disefio y aplicacién de una encuesta a los Licenciados en SIS, que sea especifica para cada

puesto de trabajo.

= La realizacion de una entrevista a los empleadores de los graduados de SIS, especifica para

cada puesto de trabajo.
= Laobservacién del desempefio de los Licenciados en SIS en su puesto de trabajo.

= La revision de las evaluaciones del desempefio de los Licenciados en SIS segun su puesto de

trabajo.

= La revisién de informes sobre el trabajo desarrollado en cada puesto y las principales

deficiencias confrontadas.
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SEGUNDA FASE

El objetivo especifico de esta fase es la precision de los contenidos estadisticos esenciales para el
desarrollo del programa de superacion pos-gradual del Licenciado en SIS, asi como su secuenciacion y

la realizacién de las adaptaciones didacticas que requieran los mismos.
Las acciones a desarrollar son:

1. Definir los nucleos de contenidos estadisticos que deberan recibir los Licenciados en SIS para

desempefiarse con éxito en su labor profesional.

Considerar los requerimientos estadisticos identificados para cada puesto de trabajo, asi como
las principales insuficiencias que manifiestan los Licenciados en SIS para la aplicacion de los

conocimientos estadisticos al ejercicio de su desempefio profesional.

= Definir los contenidos estadisticos por puesto de trabajo, en funcion de los requerimientos de

cada puesto.
= Precisar los contenidos estadisticos que son comunes a varios puestos de trabajo.

= Sintetizar los nucleos de contenidos que pueden formar parte de cursos o entrenamientos del

programa de posgrado a conformar.

2. Analizar el tipo de modalidad de posgrado (curso, entrenamiento, diplomado o maestria) mas

conveniente a los efectos de las insuficiencias detectadas y la extension del contenido a impartir.

3. Concebir los mddulos, cursos o asignaturas del programa de posgrado a disefiar, teniendo en

cuenta:

= El nivel de formalizacién con que se concibe la imparticion de los contenidos estadisticos.
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El nivel de contextualizacion de los contenidos estadisticos a los principales problemas

profesionales que se deben resolver en cada puesto de trabajo.

4. Trabajar en la secuenciacion del contenido estadistico seleccionado, teniendo en consideracion:

Los objetivos que persigue cada curso del programa.
El orden de precedencia de los contenidos seleccionados.

La seleccién del contenido organizador y de los diferentes niveles de elaboracion en que se

debe vertebrar la secuencia de aprendizaje.

La preparacion del epitome con que comienza cada uno de los niveles de los contenidos, es

decir, la visién panoramica que posteriormente se debe desarrollar con detalle.

El tiempo que se le asignaré al trabajo con cada nucleo de contenidos en los diferentes cursos,

entrenamientos, etc.
La multilateralidad del contenido estadistico (conceptual, procedimental y actitudinal).

El nivel de profundidad del contenido estadistico para los profesionales de SIS en cada puesto

de trabajo.

El nivel de asimilacion de los contenidos estadisticos que se perseguira en cada curso del

programa.
Las adaptaciones que deberan hacérsele a los contenidos estadisticos para ser impartidos.
La interdisciplinariedad que debe lograse en el programa.

Los dltimos avances alcanzados por la Estadistica y sus aplicaciones.

El dominio de la estructura cientifica del conocimiento que se estudia.
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5. Exponer las orientaciones metodoldgicas necesarias para la transposicion de cada nucleo de

contenidos y para la contextualizacion de los mismos.

6. Validar los resultados obtenidos hasta aqui, para perfeccionarlos a partir de las consideraciones y

experiencia de:
= Una muestra de empleadores de los Licenciados en SIS.

= Una muestra de profesores de Estadistica de la carrera de Licenciatura en SIS.

TERCERA FASE

El objetivo especifico de esta fase es la formalizacién de todas las componentes del programa de
posgrado, a partir de los resultados obtenidos en las fases anteriores, asi como el establecimiento de

los elementos que garantizaran el posterior perfeccionamiento de la metodologia.
Las acciones a desarrollar son:
1. Precisar el titulo y modalidad del programa de posgrado.

2. Exponer datos sobre el centro que ofertara el programa y se responsabilizara con el desarrollo del

mismo.

3. Precisar datos sobre el coordinador del programa.

4. Disponer el tiempo total y la cantidad de créditos que aportara el programa de posgrado.

5. Definir los requisitos de admisidn que se exigiran para los cursistas.
= Incluir los requerimientos de caracter académico y profesional, necesarios para ser aceptados.
= Explicar la forma en que se llevara a cabo el proceso para la seleccion de estudiantes.

6. Escribir la justificacion del programa, teniendo en cuenta para ello:
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= Requerimientos estadisticos de cada puesto de trabajo que deben satisfacerse con la aplicacion

del programa.
= Area de influencia del programa.

= Experiencia acumulada, por la institucion que se responsabilizara con la imparticion del programa,
en la formacidn de posgrado y en la formacion estadistica, incluida su relacién con el sector de la

salud publica.

= Experiencia y resultados de grupos de trabajo, lineas de investigacion y/o ejecutoria profesional

consolidada en el area del conocimiento estadistico, que avalen el programa.
= Nivel de relaciones interinstitucionales que potencian la calidad del programa.
= Necesidades cientificas, profesionales o de desarrollo del area del conocimiento estadistico.

7. Precisar el perfil del egresado del programa que se disefia, especificando las competencias que el

mismo debe demostrar una vez graduado.

8. Presentar el sistema de objetivos generales, cuidando su coherencia con la fundamentacién, con las
lineas de investigacién o perfil profesional y con los cursos, entrenamientos u otras actividades a

desarrollar.
9. Precisar el sistema de evaluacion del programa.
10. Precisar la estructura del programa, definiendo:

= La relacién de cursos que lo conforman y los créditos que otorga cada una de ellos (obligatorios,
opcionales vy libres), asi como los entrenamientos, seminarios, talleres, publicaciones, eventos,
presentacion y defensa de tesis o trabajo final, actividad profesional si es especialidad de
posgrado, etcétera.
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= La correspondencia entre la estructura, los objetivos, las lineas de investigacion o perfil de la

especialidad y los fundamentos del programa.

11. Definir los contenidos de los cursos, entrenamientos u otras actividades, sefialando:

Objetivos.

= Sistema de conocimientos.

= Sistema de habilidades.

= Sistema de valores y actitudes profesionales.
= Bibliografia.

= Sistema de evaluacion.

Profesores.

12. En caso de ser una especialidad de posgrado, se especificaran las condiciones que debe reunir el

puesto de trabajo donde se adquieren las competencias propuestas en el programa.

13. Nombrar el comité académico (integrantes, especificando grado cientifico, titulo académico y

categoria docente).
14. Nombrar el claustro teniendo en cuenta que:
= Estara compuesto por profesores y tutores.

= Se incluiré la relacion de profesores y tutores, especificando grado cientifico, titulo académico y

categoria docente, aclarando ademas los que sélo son tutores.

= Se incluird un resumen del curriculo de profesores y tutores.
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= Adjuntar el dictamen de aprobacion del consejo cientifico del CES u 6rgano autorizado para tales

fines.

15. Precisar el respaldo material y administrativo del programa, declarando si para la ejecucion se

cuenta con:

Bibliografia actualizada al alcance de profesores y estudiantes.

= |nstalaciones, equipamiento e insumos necesarios para las actividades investigativas y/o

profesionales del programa.
= Acceso y posibilidades de uso de INTERNET.

= Aseguramiento para el control de expedientes y documentos asociados a los procesos de gestidn

del programa.
16. Gestionar y adjuntar el dictamen de aprobacién del consejo cientifico del CES.

17. Gestionar y adjuntar solicitud de la organizacion o institucion interesada, si se trata de una

especialidad de posgrado.

18. Aplicar la metodologia de forma dinamica y flexible, en correspondencia con los requerimientos

considerados y sometiéndola sistematicamente a la consideracion de los especialistas.

19. Realizar una valoracion de los resultados obtenidos con la aplicacion de la metodologia,
recolectando opiniones y experiencias que resulten de utilidad para desarrollar su posterior

perfeccionamiento.

En resumen, la aplicacion de la metodologia facilitara el disefio de los programas de posgrado

requeridos por los licenciados en SIS, sistematizando la gestion curricular del posgrado en Estadistica e
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influyendo positivamente en la superacion y el desempefio de estos profesionales en sus puestos de

trabajo.

2.2 Diplomado para el perfeccionamiento de la formacion estadistica del Licenciado en Sistemas

de Informacion en Salud

Para la elaboracion del diplomado se ha seguido la metodologia aportada, motivo por el cual el
primer paso fue desarrollar un diagnéstico para profundizar en las diversas labores que debe realizar
un Licenciado en Sistemas de Informacién en Salud y en los requerimientos estadisticos de dichas

labores, asi como en las insuficiencias que en su trabajo muestran los mismos.

El diagnéstico se desarrollé a partir de entrevistas a graduados de SIS, profesores y empleadores, asi
como de la revision documental de normativas y otros materiales que definen dicho contenido. Las
mismas se aplicaron durante los meses de enero a marzo del 2016 y su procesamiento se ejecutd en

abril del mismo afio. Los resultados que se obtuvieron dieron las pautas para disefiar el diplomado.

Como primer resultado se pudo precisar que los graduados de SIS del municipio de Santiago de Cuba,

actualmente ocupan los siguientes puestos de trabajo:
= Registros Médicos y Estadisticas de Salud.
= Informacién Cientifica y Bibliotecologia.
= Seguridad e Informética en Salud.

Estos puestos de trabajo estan enclavados en las instituciones sanitarias del municipio y tienen como
principal objeto la implementacién y explotacién de los sistemas de informacién que se utilizan en la

docencia, investigacion, asistencia médica, higiene y epidemiologia, asi como en otros servicios del
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sector de la salud, aplicando la tecnologia y estandares requeridos. El contenido especifico de cada uno

de estos tres puestos de trabajo se detalla a continuacion.

Registros Médicos y Estadisticas de Salud, se desarrolla en policlinicos y hospitales, encargandose

de:
= El control estadistico de todas las actividades preventivo-asistenciales que se realizan en la
institucion.
= La elaboracion de los datos para la evaluacion de las actividades médicas y paramédicas.

= La coordinacién con la direccion y frentes de trabajo para la elaboracion de datos y sus

representaciones graficas y mediante mapas.

= La trasmision, en tiempo y forma, de todas las informaciones necesarias y oficiaimente solicitadas

por la direccion.

= La explotacion de las aplicaciones informaticas especificas para el procesamiento y flujo

estadistico de los sistemas de informacién.
= Elandlisis estadistico y evaluacion de la informacion.
= La conservacion y preservacion de documentos.
= La aplicacién de indicadores estadisticos - demograficos al analisis de situaciones de salud.

Informacién Cientifica y Bibliotecologia, Se desarrolla en todas las instituciones de salud publica,

encargandose de:

= La direccion y apoyo a los Centros de Informacién Cientifica, Bibliotecas Médicas y otras

especialidades, afines con la informacién cientifico-técnica de la salud.

= La gestidn de la informacion, a solicitud de los profesionales de la salud.
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Los estudios métricos, incorporando las normas y leyes establecidas.

La identificacion de las fuentes de informacién, sus procedimientos y tratamiento, segun

metodologias utilizadas en el ambito nacional.

La utilizacion de plataformas colaborativas para la difusion de informacion cientifica y servicios

bibliotecarios.
La realizacidn de busquedas bibliogréficas.
El andlisis de la Informacion de salud.

El asesoramiento técnico a estudiantes y trabajadores para la confeccion de trabajos

investigativos.

La copia de documentos en formato digital.

La difusion selectiva de la informacion de salud.
El acceso a la informacion de salud digital.

La elaboracion de productos informativos.

El préstamo en sala de lectura.

El servicio de consulta y referencia.

El servicio de efemérides.

La correccion de referencias bibliograficas.

La extension bibliotecaria.
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Seguridad e Informatica en Salud, se encarga de:

= La coordinacién y apoyo al proceso de informatizacion del sector de la salud y a la gerencia de

proyectos de informatizacion.

= La realizacion de labores especializadas en la implementacion, puesta en marcha y desarrollo de
sistemas de gestion de la informacion y el conocimiento, redes e intranets institucionales,

aplicaciones y software de salud, asi como otros servicios informaticos de la salud.
= Elintercambio de las solicitudes de sistemas informaticos complejos.
= El desarrollo de aplicaciones informaticas de mediana complejidad, en el campo de la salud.
= El disefio, implementacion y administracion de redes informaticas.

= La jerarquizacion o intervencion en el proceso de anélisis y términos de contratacion de soluciones

informaticas complejas a terceros.

= La direccion, elaboracién, andlisis y exigencia del cumplimiento de los Planes de Seguridad y

Contingencia Informatica.

= El adiestramiento en el servicio informatico; preparacién e imparticion de cursos sobre la

especialidad, a usuarios intermedios y finales.

= La evaluacion, investigacion y recomendacion de modificaciones y mantenimientos a los procesos

informaticos implementados.

= El disefio de sistemas de bases de datos, aplicaciones y sistemas informaticos de menor

complejidad, en lenguajes visuales.

= El disefio e implantacién de servicios compartidos en red para el desarrollo de la gestiéon de la

informacion y el conocimiento, utilizando plataformas colaborativas.
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= El estudio y andlisis de riesgos y vulnerabilidades en la Seguridad Informética. Proyecto,
elaboracion y propuesta de los Planes de Seguridad Informatica, control de su cumplimiento,
asesoramiento al nivel de direccion sobre los aspectos relacionados con estos fines, promocién del
cumplimiento de las politicas de seguridad establecidas en la institucion, monitoreo del
cumplimiento de las medidas de seguridad adoptadas, comunicacion de las violaciones, propuesta

y adopcion de las medidas correspondientes.

Para completar la informacién necesaria en este puesto de trabajo, se realiz6 una busqueda en
INTERNET, en fuentes teoricas actualizadas, para investigar la forma en que actualmente se introducen
los adelantos de la Estadistica en la actualizacion profesional que se lleva a cabo internacionalmente,
con la intencion de contemplar algunos elementos futuristas en el programa del diplomado a disefiar.
Posteriormente se determinaron los requerimientos estadisticos generales de cada puesto de trabajo de

los Licenciados en SIS, asi se llegaron a precisar los siguientes:

Para el puesto de trabajo relativo a los Registros Médicos y Estadisticas de Salud se requieren

conocimientos para:

= Procesamiento de datos primarios, teniendo en cuenta su revision, clasificacién de acuerdo a los
tipos de escala y la forma de agrupacién de los datos, asi como su computo de acuerdo a los

diferentes métodos.

= Aplicacion de técnicas estadisticas para la recoleccion, elaboracion, presentacion y analisis de la

informacion, originadas en su trabajo diario y en colaboraciones investigativas.

= Confeccion de tablas y graficos estadisticos.
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En

Calculo e interpretacion de indicadores para el anélisis de datos cuantitativos, derivados de los
sistemas de informacidn estadisticos, con el apoyo de paquetes estadisticos y herramientas

informaticas.

Seleccion y aplicacion de técnicas de Correlacion y Regresion Lineal, segun tipos de datos a

analizar.

Calculo e interpretacién de indicadores de Correlacion y Regresion Lineal, con una variable, para el

analisis de datos cuantitativos derivados de los Sistemas de Informacion Estadisticos.

Aplicacion de las Series Cronoldgicas al procesamiento de informacion de salud, asi como los

factores que pueden afectar su analisis.
Seleccién del tipo de muestreo adecuado a un determinado tipo de investigacion en salud.
Aplicacion de procedimientos que permiten la estimacion estadistica de parametros de salud.

Aplicacién de pruebas, docimas de hipotesis, y otros procederes y técnicas de la Estadistica

Inferencial a datos extraidos de sistemas de informacion de salud.

el caso de puestos de trabajo relativos a la Informacion Cientifica y Bibliotecologia se requieren

conocimientos para:

Aplicacién de medidas de resumen para datos cuantitativos extraidos de los servicios y productos
de informacién de las bibliotecas, los fondos bibliotecarios y los proyectos en Ciencias de la

Informacién en que participan las bibliotecas.

Uso de tablas de distribuciones de frecuencia y otras técnicas que permitan describir y establecer

comparaciones de los resultados obtenidos de los servicios que se brindan.
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Los puestos de trabajo relativos a la Seguridad e Informatica en Salud tienen como requerimientos

estadisticos:

= Uso de medidas de resumen para datos cuantitativos, fundamentalmente medidas de tendencia
central, para establecer comparaciones sobre el comportamiento de indicadores en los servicios

que se brindan, asi como para el control y cumplimiento de las medidas de seguridad informatica.

Una vez identificados los requerimientos estadisticos para cada puesto de trabajo, se pudieron
determinar como principales insuficiencias de los Licenciados en SIS en el desempefio de su puesto de

trabajo:

= |nsuficiencias en el anélisis estadistico y evaluacion cualitativa de la informacion que manejan

frecuentemente.

= |nsuficiencias en el empleo de métodos de Estadistica Inferencial, tales como: estimacion de
parametros, pruebas de hipotesis, series cronoldgicas, al procesamiento de la informacién

proveniente de salud publica.

= Dificultades para el calculo e interpretacion de indicadores de correlacion y regresion lineal, para el

analisis de datos cuantitativos derivados de los sistemas de informacion estadisticos.

= |nsuficiencias en la aplicacion de las tecnologias estudiadas en paquetes y aplicaciones que

permitan el procesamiento informatizado de los datos y el analisis de los mismos.

Pasando a la aplicacién de la segunda fase de la metodologia, se definieron como principales nucleos
de contenidos estadisticos que deberan recibir los Licenciados en SIS en el diplomado que se disefia,

para desempefiarse con éxito en su labor profesional.

= Analisis exploratorio y descriptivo de los datos en salud publica.
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= Estimacion de pardmetros y pruebas de hipdtesis aplicadas en salud publica.

= Asociacion de variables en salud publica.

= Anélisis de series cronoldgicas en salud publica.

= Herramientas informaticas para el procesamiento y anélisis estadistico de la informacién.
= Analisis Integral de la Informacion para la toma de decisiones en salud publica.

Se considero el diplomado como modalidad de posgrado mas conveniente a aplicar, teniendo en cuenta
las insuficiencias detectadas y la extensién del contenido a impartir, que no se podia vencer con un solo
curso de posgrado o entrenamiento y tampoco eran tantas como para requerir una maestria u otra

modalidad.

Una vez precisada la modalidad de posgrado, se pasé a concebir los cursos o asignaturas del programa
de posgrado, a trabajar en la secuenciacion del contenido estadistico seleccionado y elaborar las
orientaciones metodol6gicas necesarias para la transposicién de cada nucleo de contenidos y para la

contextualizacién de los mismos.

Los resultados obtenidos se sometieron a la consideracion de los especialistas, de ellos una muestra de

15 empleadores de los Licenciados en SIS, mediante el desarrollo de un taller de socializacion.

Ya validado el trabajo realizado en las dos fases anteriores, se pasé a la formalizacién de todas las
componentes del programa de posgrado y al establecimiento de los elementos que garantizaran el
posterior perfeccionamiento de la metodologia, lo que concreta el objetivo de la tercera fase. Para ello
se partié de precisar:

= Titulo del diplomado: Fundamentos estadisticos aplicados a los Sistemas de Informacion en

Salud.
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Centro responsable de la imparticion del diplomado: Facultad de Enfermeria y Tecnologia de la
Salud. Universidad de Ciencias Médicas. Carretera del Caney km 2 %2 Reparto Pastorita. Santiago

de Cuba.

Experiencia acumulada, por la institucion responsable de la imparticion del diplomado: La
Facultad de Enfermeria y Tecnologia de la Salud, como parte de la Universidad de Ciencias
Médicas de Santiago de Cuba, posee una estrecha relacion con el sector de la salud publica.
Ademas, posee una vasta experiencia en la formacién de posgrado y cuenta con un claustro de
profesores de Matematica, preparados para desarrollar eficientemente procesos de formacion

estadistica, tanto en pregrado, como en posgrado.

Coordinador del programa: Lic. Bolivar Alejandro Pérez Rodriguez. Licenciado en Matematica.
Profesor del Departamento de Formaciéon General. Facultad de Enfermeria y Tecnologia de la
Salud. Universidad de Ciencias Médicas. Santiago de Cuba. Email: bolivar@fts.scu.sld.cu

Tiempo total del diplomado: 720 horas.

Cantidad de créditos que aportara el diplomado: 15.

Fecha de comienzo: 15 de septiembre de 2016.

Fecha de terminacion: 21 de abril de 2017.

Matricula total en cada edicién: 20 cursistas.

Modalidad en que se desarrollara: Tiempo parcial.

Requisitos de admision que se exigen para los cursistas: Ser graduado de Licenciatura en
Sistemas de Informacién en Salud o de la carrera de Tecnologia de la Salud (perfil de Gestién de
la Informacién en Salud) y ademas tener vinculo laboral en puestos de trabajos relativos a los

Sistemas de Informacién en Salud.
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= Proceso de seleccion de los estudiantes del diplomado:
i) Divulgacién de la convocatoria al programa.
i) Recepcién de la documentacién que acredite los requisitos de admisién exigidos.

iii) Determinacion, por el Comité Académico del Programa, de aquellos solicitantes que pueden

hacer efectiva la matricula.

= Fundamentacién de la necesidad e importancia del diplomado: El Licenciado en Sistemas de
Informacion en Salud es un profesional que debe desarrollar competencias técnicas, docentes y
cientificas, capaz de dirigir y administrar procesos de captacién, tratamiento, analisis, difusion e
intercambio de informacion en salud, desde el registro y estudio del hecho sanitario, hasta la
publicacion y difusién de los resultados alcanzados en la realizacion de estos procesos; con el
empleo de métodos cientificos y tecnoldgicos, en el marco del enfoque social que promueve el
sistema de salud cubano. Este profesional debe ser portador de los valores éticos, humanisticos y
solidarios.
Para tener un buen desempefio debe conocer conceptos basicos, métodos y técnicas estadisticas
apropiadas, que les permitan realizar analisis y predicciones, asi como tomar decisiones correctas en
los diferentes procesos del sistema de salud. También debera identificar problemas de investigacion
y ser capaces de seleccionar y aplicar los citados métodos y técnicas adecuadas. Finalmente, tendra
que interpretar los resultados que se obtengan en los diferentes tipos de investigaciones y en el

trabajo cotidiano en Salud Publica, valiéndose de programas computacionales si es preciso.

Por la importancia de la labor que estos graduados realizan, se hace necesario mantener
actualizados sus conocimientos, acordes con los avances de la tecnologia, para que sean capaces
de desempenar funciones de la especialidad, docentes, investigativas y técnico-administrativas,
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asumiendo con responsabilidad y habilidad las nuevas y complejas funciones que impone el
desarrollo tecnolégico, cientifico y social. Por ello se concibe el actual diplomado, con el propédsito
de facilitar el perfeccionamiento de su formacion estadistica, ampliando y actualizando aquellos
conocimientos y habilidades que son requeridas para el cabal desempefio profesional en su puesto

de trabajo.

El diplomado contribuira a desarrollar valores en el egresado, que se comparten en el Sistema
Nacional de Salud, como la responsabilidad y profesionalidad, la moral y ética, la honestidad,
desinterés, modestia, iniciativa y creatividad; asi como el compromiso politico y social, los que se
manifiesten en la lealtad revolucionaria, la consagracion y abnegacion, liderazgo y sentido de la
critica y autocritica, sobre todo en lo relacionado con los procesos sociales de la informacion en los

sistemas de informacién estadisticos.

Requerimientos estadisticos de cada puesto de trabajo que deben satisfacerse con la aplicacién del

programa.
i)  Area de influencia del programa.

i) Experiencia y resultados de grupos de trabajo, lineas de investigacion y/o ejecutoria

profesional consolidada en el rea del conocimiento estadistico, que avalen el programa.

iii) Nivel de relaciones interinstitucionales que potencian la calidad del programa (la Facultad de
Enfermeria y Tecnologia de la Salud tiene estrecha relacién con la Direccién Provincial de
Registros Médicos y Estadisticas de Salud de la Direccion Provincial de Salud Publica en
Santiago de Cuba, asi como con las diferentes instituciones que se le subordinan, contando
con la anuencia y apoyo para el desarrollo del Programa Académico).

iv) Necesidades cientificas, profesionales o de desarrollo del &rea del conocimiento estadistico.

55



= Perfil del egresado del diplomado: El egresado del diplomado estara preparado para dar solucion
desde la Estadistica y la Matematica a los mas diversos problemas de salud, relacionados con los
sistemas de informacién estadisticos establecidos en el sector, aplicando métodos y técnicas
actuales para el procesamiento, analisis, interpretacion y presentacion de la informacidn que de éstos
se deriven. También serd capaz de dirigir proyectos de investigacion y desarrollo, abordando
problemas actuales de salud, tanto tedricos como practicos, especialmente en areas de los Registros
Médicos y las Estadisticas Sanitarias. Por ultimo, podra implementar aplicaciones computacionales
para la automatizacidén del procesamiento estadistico de los estudios e investigaciones que lleve a

cabo o en los que participe.

= Objetivo general: desarrollo de habilidades para aplicar técnicas y herramientas estadisticas para el
analisis, procesamiento y presentacion de la informacién derivada de los sistemas de informacién
estadisticos en Salud Publica, en funcién de la toma de decisiones en cada uno de ellos; con ayuda

de programas computacionales en caso de ser preciso.

= Sistema de evaluacion del diplomado: Al finalizar cada modulo se realizara una evaluacion
integradora, cuyo objetivo sera aplicar los contenidos aprendidos a situaciones reales laborales de
los cursistas, relacionados con algun sistema de informacion estadistica. Se trataré de trabajar en la
evaluacién de cada mddulo sobre el mismo sistema de informacién estadistico seleccionado en la
evaluacién del primer modulo. La evaluacion final del diplomado consistira en la integracion de todas
las evaluaciones realizadas, que en su conjunto permitan presentar un estudio sobre como aplicar
técnicas y herramientas estadisticas para el analisis, procesamiento y presentacién de la

informacion, en funciéon de la toma de decisiones en cada uno de los sistemas de informacion
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estadisticos; con ayuda de programas computacionales en caso de ser preciso. El informe del

trabajo final se estructurara en forma de tesina y se defendera ante un colectivo de especialistas.

Estructura del diplomado: Estara compuesto por tres mddulos, compuestos por dos cursos o

entrenamientos cada uno, que en general abarcaran areas tales como: analisis exploratorio de los

datos, temas de estadistica descriptiva e inferencial y series cronologicas aplicadas a

investigaciones en los sistemas de informacién estadisticos en Salud Publica; asi como programas

computacionales que permiten la automatizacion del procesamiento estadistico y la presentacion de

la informacion.

A continuacién se muestra un resumen de los modulos del Diplomado:

, Horas Total | Cantidad de
MODULOS CURSOS Y ENTRENAMIENTOS
Lectivas | Horas créditos
Analisis exploratorio y descriptivo de los
24 96 2
datos en Salud Publica.
Estimacion de parametros y pruebas de
48 192 4
hipdtesis aplicadas a la Salud Publica.
Asociacion de variables en Salud Publica. 48 192 4
I Anélisis de Series Cronoldgicas en Salud
48 192 4
Publica.
Herramientas  informaticas para el
procesamiento y analisis estadistico de la 48 192 4
1 informacion.
Andlisis integral de la informacién para la
o . 36 144 3
toma de decisiones en Salud Publica.
Total 252 1008 21
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Definicion de los contenidos de los médulos:
MODULO 1
Curso 1: Analisis exploratorio y descriptivo de los datos en Salud Publica.

Objetivo: Conocer los métodos y técnicas de andlisis para el reporte de informacidn resumida, a partir
de la organizacion, preparacion, y deteccion de fallos de los datos durante el disefio y recogida de los

mismos.

Sistema de conocimientos: El método estadistico. Etapas del método estadistico. Analisis exploratorio
de datos. Estructura de los datos: normalidad, multimodalidad, asimetria, curtosis, linealidad,
homogeneidad entre grupos, y/o homocedasticidad. Sesgos en los datos. Datos atipicos (outliers) y
datos ausentes (missing) en la recoleccién de datos. Variables. Tipos de escalas de medicién.
Distribuciones de frecuencias. Frecuencias absolutas, relativas y acumuladas. Propiedades de las
frecuencias. Indicadores. Razdn. Proporcion. Porcientos. Tasas. Medidas de tendencia central: media
aritmética, mediana y moda. Calculo e interpretacion en series simples y agrupadas. Medidas de
dispersién o variacion: desviacion media, varianza, desviacién estandar y coeficiente de variacion.

Calculo e interpretacién en series simples y agrupadas. Representacion grafica.
Sistema de habilidades:

= |dentificar, clasificar, registrar, informacién procedente de salud publica.

» Procesar y analizar los datos extraidos de la informacion de salud publica.

= Calcular los estadigrafos que sirven de base para interpretar los sistemas de informacién

estadisticos en salud publica.

= Construir tablas de frecuencia e interpretar sus resultados.
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Calcular e interpretar series simples y agrupadas.
Calcular razones, proporciones, porcientos y tasas a partir de datos de salud publica.

Hacer representaciones gréficas de los datos y los estadigrafos calculados.

Sistema de valores y actitudes profesionales: El modulo debera contribuir a la formacion de valores

como la responsabilidad, profesionalidad, honestidad y ética, necesarios en la captacion, calculo,

procesamiento, presentacion y anélisis de la informacion estadistica en la Salud Publica.

Bibliografia:

Camel, F. Estadisticas Médicas y de Salud Publica. Edicion Revolucionaria. Editorial Pueblo Nuevo y

Educacion. La Habana. 1987.

Tukey, J., Exploratory Data Analysis. John Wiley and Sons, 1968.

Guerra, C., et al. Estadistica. Pueblo y Educacion, La Habana, 1987.

Bouza, C. Estadistica. Teoria Béasica y Ejercicios. Editorial Félix Varela, La Habana, 2004.
Calero, A. Estadistica I, Il y lll. Pueblo y Educacién, La Habana, 1983.

Freund, J. Estadistica Elemental Moderna. Edicién Revolucionaria, La Habana, 1987.
Montafio, R., et al. Estadistica Aplicada. Universidad de Chile, Escuela de Salud Publica, 2002.
Murray, S. Estadistica: Teoria y Problemas. McGraw Hill de México, 1974.

MINSAP. Sistema de Informacion Estadistico Complementario. La Habana, 2009.

Direccion Nacional de Registros Médicos y Estadisticas Sanitarias. http://www.sld.cu/sitios/dne/.

2012.

MINSAP. Anuario Estadistico de Salud. Editorial Ciencias Médicas. La Habana. 2016.
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Sistema de evaluacion: Ademas de las evaluaciones sistematicas, al finalizar el curso se realizara una
evaluacién integradora de forma individual, cuyo objetivo sera aplicar las diferentes etapas del método
estadistico sobre un sistema de informacién en Salud Publica con el consecuente analisis exploratorio
de los datos, que permita organizar y preparar los mismos para su posterior procesamiento, analisis y

presentacion de la informacion.

Claustro:

1. Dra. C. Yamilet Avila Seco.

2. Lic. Bolivar Alejandro Rodriguez Pérez.

Curso 2: Estimacion de parametros y pruebas de hipétesis aplicadas en Salud Publica

Objetivo: Conocer los métodos y técnicas para la estimacion de las caracteristicas de una poblacién
objeto de estudio en ciencias de la salud, asi como la inferencia a partir de una o dos muestras,

resultados para una poblacién o dos poblaciones.

Sistema de conocimientos: Distribucion Normal. Estandarizacion, obtencién de percentiles y cuartiles.
Distribucidn del promedio bajo normalidad. Estimacion puntual y por intervalos en una y dos poblaciones
de salud publica. Pruebas de hipétesis: Error Tipo | 'y Tipo Il. Potencia y Significancia de una prueba.
Pruebas de hipotesis en una y dos poblaciones de salud publica. Pruebas de hipdtesis relacionadas con

la media. Pruebas de hipétesis relacionadas con proporciones.

Sistema de habilidades:

= Conocer la distribucion normal y sus propiedades.

= Realizar estimaciones puntuales y por intervalos para datos de salud publica.

= Aplicar pruebas o décimas de hipdtesis en una y dos poblaciones de salud publica.
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= Aplicar pruebas de hipdtesis relacionadas con proporciones.

Sistema de valores y actitudes profesionales: Contribuir a la formacién de valores como la
responsabilidad, profesionalidad, honestidad y ética, necesarios en el procesamiento y analisis de la

informacion estadistica, a la hora de estimar y realizar inferencias en salud publica.

Bibliografia:

Camel, F. Estadisticas Médicas y de Salud Publica. Editorial Pueblo Nuevo y Educacién. La Habana.

1987.
= Guerra, C., et al. Estadistica. Pueblo y Educaciéon, La Habana, 1987.
= Bouza, C. Estadistica. Teoria Basica y Ejercicios. Editorial Félix Varela, La Habana, 2004.
= Calero, A. Estadistica |, Il y 1ll. Pueblo y Educacién, La Habana, 1983.
= Freund, J. Estadistica Elemental Moderna. Edicion Revolucionaria, La Habana, 1987.
= Montafio, R., et al. Estadistica Aplicada. Universidad de Chile, Escuela de Salud Publica, 2002.
= Murray, S. Estadistica: Teoria y Problemas. McGraw Hill de México, 1974,
= MINSAP. Sistema de Informacion Estadistico Complementario. La Habana, 2009.

= Direccion Nacional de Registros Médicos y Estadisticas Sanitarias. http://www.sld.cu/sitios/dne/.

2012.

MINSAP. Anuario Estadistico de Salud. Editorial Ciencias Médicas. La Habana. 2016.

Sistema de evaluacion: Ademas de las evaluaciones sistematicas, al finalizar el curso se realizara una
evaluacién integradora de forma individual, cuyo objetivo sera aplicar las diferentes técnicas de

estimacion de parametros bien sea puntual o por intervalos, en una o en dos poblaciones. Ademas se
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realizara alguna prueba de hipotesis en el sistema de informacion estadistica seleccionado en el curso

anterior. Las técnicas empleadas deberan ser debidamente justificadas.
Claustro:

1. Dra. C. Yamilet Avila Seco.

2. Lic. Bolivar Alejandro Rodriguez Pérez.

MODULO 2

Curso 3: Asociacion de variables en Salud Publica.

Objetivo: Identificar e interpretar la prueba adecuada para cada tipo de asociacion de variables, que

permita la correcta interpretacion de algun fenémeno de interés en ciencias de la salud.

Sistema de conocimientos: Tipos de asociacion de variables en estudios biomédicos. Asociacion entre
dos variables categoricas, Chi-cuadrado, Fisher. Test de concordancia y discordancia. Sensibilidad y
Especificidad, valores predictivos. Asociacion entre una variable categérica y una numérica, para
muestras independientes. Test t Student y test Mann-Whitney. Asociacion entre una variable categérica
y una numérica, para muestras pareadas. Test t Student pareado y test Wilcoxon. Asociacién entre una
variable categérica de mas de dos niveles y una variable numérica. Test de Anova, Kruskal Wallis,
Comparaciones multiples. Asociacion entre una variable categdrica de més de dos niveles y una variable
numeérica, caso pareado. Test de Anova para medidas repetidas, Friedman. Asociacion de dos variables

numéricas. Correlacion de Pearson y Spearman.
Sistema de habilidades:

= |dentificar e interpretar la prueba adecuada para cada tipo de asociacion de variables en los estudios

biomédicos.
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Saber trabajar las asociaciones entre dos variables categoricas. Pruebas Chi-cuadrado y F de Fisher.

Analizar asociacion entre una variable categorica y una numérica, para muestras independientes.

Prueba Test t Student y test Mann-Whitney.

Examinar asociacion entre una variable categérica y una numérica, para muestras pareadas. Test T

de Student pareado y test Wilcoxon.

Explorar la asociacion entre una variable categérica de mas de dos niveles y una variable numérica.

Test de Anova, Kruskal Wallis.

Analizar la asociacion entre una variable categorica de mas de dos niveles y una variable numérica,

caso pareado. Test de Anova para medidas repetidas, Friedman.

Investigar la asociacion de dos variables numéricas. Correlacion de Pearson y Spearman.

Sistema de valores y actitudes profesionales: Contribuir a la formacion de valores como: la

responsabilidad, profesionalidad, honestidad y ética, necesarios en el procesamiento y analisis de la

informacioén estadistica en la Salud Publica.

Bibliografia:

Camel, F. Estadisticas Médicas y de Salud Publica. Editorial Pueblo Nuevo y Educacién. La Habana.

1987.

Guerra, C., et al. Estadistica. Pueblo y Educacion, La Habana, 1987.

Bouza, C. Estadistica. Teoria Basica y Ejercicios. Editorial Félix Varela, La Habana, 2004.
Calero, A. Estadistica I, Il y Ill. Pueblo y Educacion, La Habana, 1983.

Freund, J. Estadistica Elemental Moderna. Edicién Revolucionaria, La Habana, 1987.
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= Montafio, R., et al. Estadistica Aplicada. Universidad de Chile, Escuela de Salud Publica, 2002.
= Murray, S. Estadistica: Teoria y Problemas. McGraw Hill de México, 1974.
= MINSAP. Sistema de Informacion Estadistico Complementario. La Habana, 2009.

= Direccion Nacional de Registros Médicos y Estadisticas Sanitarias. http://www.sld.cu/sitios/dne/.

2012.
= MINSAP. Anuario Estadistico de Salud. Editorial Ciencias Médicas. La Habana. 2016.

Sistema de evaluacion: Ademas de las evaluaciones sistematicas, al finalizar el curso se realizara una
evaluacién integradora de forma individual, cuyo objetivo seré identificar, justificar e interpretar la prueba
adecuada para cada tipo de asociacion de aquellas variables que intervinieron en los estudios

previamente realizados en las evaluaciones del modulo anterior.
Claustro:
1. Dra. C. Yamilet Avila Seco.

2. Lic. Bolivar Alejandro Rodriguez Pérez.

Entrenamiento 1: Andlisis de Series Cronoldgicas en Salud Publica

Objetivo: Aplicar métodos y técnicas adecuadas para la construccion, analisis e interpretacion de series
cronoldgicas en los sistemas de informacion estadisticos, que permitan la correcta interpretacion del

comportamiento y tendencia de fendémenos de interés en ciencias de la salud.

Sistema de conocimientos: Construccién de una serie cronoldgica utilizando los datos de un sistema
de informacion en salud. Caracteristicas o propdsitos de las series cronoldgicas o temporales. Factores
estadisticos que afectan las series cronoldgicas. Periodo, frecuencia y amplitud. Periodo-gramas para el

estudio del componente ciclico y la estacionalidad. Analisis arménico de funciones periddicas.
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Sistema de habilidades:

Construir una serie cronolégica para los sistemas de informacion en salud, asi como analizar e

interpretar los componentes de las mismas.

Identificar los factores estadisticos que afectan las series cronolégicas.

Utilizar periodo-gramas para el estudio del componente ciclico y la estacionalidad.

Realizar analisis armonicos de funciones periddicas.

Sistema de valores y actitudes profesionales: Contribuir en la formacion de valores como la
responsabilidad, profesionalidad, honestidad y ética, necesarios en el procesamiento y analisis de la

informacidén estadistica en la Salud Publica.

Bibliografia:

Camel, F. Estadisticas Médicas y de Salud Publica. Editorial Pueblo Nuevo y Educacion. La Habana.

1987.
= Freund, J. Estadistica Elemental Moderna. Edicion Revolucionaria, La Habana, 1987.
= Montafio, R., et al. Estadistica Aplicada. Universidad de Chile, Escuela de Salud Publica, 2002.
= MINSAP. Sistema de Informacion Estadistico Complementario. La Habana, 2009.

= Direccion Nacional de Registros Médicos y Estadisticas Sanitarias. http://www.sld.cu/sitios/dne/.

2012.
= MINSAP. Anuario Estadistico de Salud. Editorial Ciencias Médicas. La Habana. 2016.

Sistema de evaluacion: Ademas de las evaluaciones sistematicas, al finalizar el entrenamiento se

realizara una evaluacion integradora de forma individual, cuyo objetivo sera la construccion de una serie
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cronoldgica para los sistemas de informacion en salud, asi como analizar e interpretar los componentes

de las mismas.
Claustro:
1. Lic. Vivian Benito Valenciano.

2. Lic. Virgen Céspedes Delis.

Entrenamiento 2. Herramientas informaticas para el procesamiento y analisis estadistico de la

informacion

Objetivo: Utilizar herramientas informaticas para el procesamiento y analisis de los datos de los
sistemas de informacion estadisticos, a través de programas comunmente utilizados en Ciencias de la

Salud, que permitan la automatizacién de dichos procesos.

Sistema de conocimientos: Procesamiento de Datos en Microsoft Excel. Referencias de Celdas.
Rangos de Celdas. Férmulas para el célculo automatizado. Funciones. Tipos de funciones: funciones
matematicas, de busqueda y referencia, de texto, logicas, de informacion de datos, de bases de datos,
entre otras. Construccién de graficos. Tipos de graficos: graficos de columna, de barras, circulares, de
dispersién, de lineas, radiales, de superficie, de anillos, entre otros. Temas avanzados para el
procesamiento de datos de salud publica empleando el Excel: formato condicional, filtros, agrupacion y
desagregacion de datos. Trabajo con paneles. Movilizacién y desmovilizacién de paneles. Proteccion de
hojas de datos. Procesamiento de Datos en SPSS. Vista de variables y vista de datos. Codificacién de
los datos. Analisis de los datos: estadisticos descriptivos, comparacion de medias, correlaciones,
regresiones, escala, pruebas no paramétricas, predicciones. Transformacion de los datos. Casos

duplicados, ordenacion, reestructuracion, segmentacion de archivos y seleccién de casos. Creacion de
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series temporales y generacion de numeros aleatorios. Creacion de gréficos: de barras, de lineas, de

area, de sectores, maximos y minimos, piramides de poblacion, de dispersion, e histogramas.

Sistema de habilidades:

Procesar datos de salud publica empleando el sistema informatico Microsoft Excel, manejando
formato condicional, filtros, agrupacidn y desagregacion de datos, trabajo con paneles, movilizacion y

desmovilizacion de paneles, proteccion de hojas de datos, entre otros.

Presentar la informacion de salud publica sintetizada en graficos de columna, de barras, circulares,

de dispersion, de lineas, radiales, de superficie, de anillos, entre otros y saber interpretar los mismos.

Saber procesar datos de salud publica en el sistema SPSS, llegando a hacer anélisis de los datos
estadisticos descriptivos, comparacion de medias, correlaciones, regresiones, escala, pruebas no

paramétricas, predicciones.

Realizar transformaciones de los datos empleando ambos sistemas informaticos: casos duplicados,
ordenacion, reestructuracion, segmentacion de archivos y seleccion de casos, creacion de series
temporales y generacion de nimeros aleatorios, creacion de graficos de barras, de lineas, de area,

de sectores, maximos y minimos, pirdmides de poblacion, de dispersion, e histogramas.

Sistema de valores y actitudes profesionales: Contribuir a la formacion de valores como la

responsabilidad, profesionalidad, honestidad y ética, necesarios en el procesamiento y analisis de la

informacion estadistica en la Salud Publica, haciendo uso de aplicaciones computacionales.

Bibliografia:

KWS, W. Biblia de Excel 2007. Documento electronico. 2008.
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Gener E.J., et al. Elementos de Informatica Basica. Editorial Pueblo y Educacion. Ciudad de La

Habana. 2002.
= Ayuda de Microsoft Excel.

= Colectivo de Autores. Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). Manual de Introduccion.

SPSS 10.0. Documento electrénico. México. 2001.
»  Ayuda de SPSS 10.0.

= Direccion Nacional de Registros Médicos y Estadisticas Sanitarias. http://www.sld.cu/sitios/dne/.

2012.

MINSAP. Anuario Estadistico de Salud. Editorial Ciencias Médicas. La Habana. 2016.

Sistema de evaluacion: Ademas de las evaluaciones sistematicas, al finalizar el entrenamiento se
realizard una evaluacion integradora de forma individual, cuyo objetivo sera aplicar nuevamente las
técnicas y métodos desarrollados en las evaluaciones del modulo anterior, pero esta vez utilizando las
herramientas estudiadas en este. Dichas técnicas y métodos se deberan realizar en ambas aplicaciones,
para luego comparar los resultados obtenidos, y valorar ventajas, desventajas, semejanzas y diferencias

entre cada una.

Claustro:

1. M.Sc. Eduardo Lépez Hung.

2. M.Sc. Alcides Muguercia Bles.

Entrenamiento 3. Analisis Integral de la Informacion para la toma de decisiones en salud publica

Objetivo: Aplicar métodos y técnicas estadisticas para el analisis pertinente y oportuno de la situacién

de salud, que permita una adecuada toma de decisiones.
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Sistema de conocimientos: Programacion de las actividades de salud. Etapas de la programacion.
Medicion del estado de salud del area y de las posibles causas que lo determinan. Contabilizar los
recursos y servicios que se prestan. Programacion propiamente dicha. Integracion de los planes y

programas de salud.

Sistema de habilidades:

Identificar las etapas de la programacion de actividades de salud.

Caracterizar el estado de salud en una comunidad o area determinada.

Determinar las causas del estado de salud.

Evaluar los recursos materiales disponibles y servicios de salud que se prestan.

Sistema de valores y actitudes profesionales: Contribuir a la formacién de valores como la
responsabilidad, profesionalidad, honestidad y ética, necesarios en el procesamiento y andlisis de la
informacién estadistica en la Salud Publica, haciendo uso de aplicaciones computacionales en caso de

ser preciso.

Bibliografia:

= Curbelo, G. Fundamentos de Salud Publica. Editorial Ciencias Médicas. La habana. 2005.

= Martinez, S. Andlisis de la Situacién de Salud. Editorial Ciencias Médicas. La Habana. 2006.

= Camel, F. Estadisticas Médicas y de Salud Publica. Editorial Pueblo Nuevo y Educacion. La Habana.

1987.
= MINSAP. Sistema de Informacion Estadistico Complementario. La Habana, 2009.

= Direccion Nacional de Registros Médicos y Estadisticas Sanitarias. http://www.sld.cu/sitios/dne/.

2012.
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= MINSAP. Anuario Estadistico de Salud. Editorial Ciencias Médicas. La Habana. 2016.

Sistema de evaluacion: Ademas de las evaluaciones sistematicas, al finalizar el entrenamiento se
realizara una evaluacion integradora de forma individual, cuyo objetivo sera la integracion de todas las
evaluaciones realizadas, que en su conjunto permitan presentar un estudio sobre como aplicar técnicas
y herramientas estadisticas para el analisis, procesamiento y presentacion de la informacion, en funcion
de la toma de decisiones en cada uno de los sistemas de informacién estadisticos; con ayuda de
programas computacionales en caso de ser preciso. La evaluacion de este entrenamiento constituira la

predefensa de lo que al finalizar el diplomado sera la tesina o trabajo final del mismo.
Claustro:

1. Lic. Vivian Benito Valenciano.

2. Lic. Virgen Céspedes Delis.

Una vez que se han precisado los cursos y entrenamientos que conforman los tres modulos del

diplomado, es necesario explicitar el Comité Académico y el claustro del mismo.
= Comité académico:

1. Lic. Bolivar Alejandro Rodriguez Pérez. Coordinador. Licenciado en Matematica. Profesor

Asistente.

2. Lic. Vivian Benito Valenciano. Vice — coordinadora. Licenciada en Tecnologia de la Salud, perfil

Gestion de Informacion en Salud. Profesora Asistente.

3. Dra. C. Yamilet Avila Seco. Miembro. Licenciada en Educacion, especialidad Matematica.

Master en Ciencias de la Educacion. Doctora en Ciencias Pedagdgicas. Profesora Asistente.
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4.

5.

1.

M. Sc. Eduardo Lépez Hung. Miembro. Ingeniero Informético. Master en Matematica Aplicada e

Informatica para la Administracion. Profesor Asistente. Investigador Agregado.

M.Sc. Alcides Muguercia Bles. Miembro. Licenciado en Tecnologia de la Salud, perfil Gestion de

Informacion en Salud. Master en Salud Publica. Profesor Asistente.

Claustro:

Lic. Bolivar Alejandro Rodriguez Pérez. Profesor y tutor. Licenciado en Matematica. Universidad

de Ciencias Médicas de Santiago de Cuba. Profesor Asistente.

Lic. Vivian Benito Valenciano. Profesora y tutora. Licenciada en Tecnologia de la Salud, perfil
Gestion de Informacion en Salud. Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de Cuba.

Profesora Asistente.

Dra. C. Yamilet Avila Seco. Profesora y tutora. Licenciada en Educacion, especialidad
Matematica. Méaster en Ciencias de la Educacion. Doctora en Ciencias Pedagogicas.

Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de Cuba. Profesora Asistente.

M. Sc. Eduardo Lépez Hung. Profesor y tutor. Ingeniero Informatico. Master en Matematica
Aplicada e Informatica para la Administracién. Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de

Cuba. Profesor Asistente. Investigador Agregado.

M. Sc. Alcides Muguercia Bles. Profesor y tutor. Licenciado en Tecnologia de la Salud, perfil
Gestion de Informacién en Salud. Méaster en Salud Publica. Universidad de Ciencias Médicas de

Santiago de Cuba. Profesor Asistente.
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10.

Lic. Virgen Céspedes Delis. Profesora y tutora. Licenciada en Tecnologia de la Salud, perfil
Gestion de Informaciéon en Salud. Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de Cuba.

Profesora Asistente.

Lic. Luanda Pruna Serrano. Tutora. Licenciada en Tecnologia de la Salud, perfil Gestién de
Informacion en Salud. Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de Cuba. Profesora

Asistente.

Lic. Valia Dalgis Cordovi Hernandez. Tutora. Licenciada en Tecnologia de la Salud, perfil
Gestion de Informacion en Salud. Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de Cuba.

Profesora Asistente.

Lic. Kenia Charon Diaz. Tutora. Licenciada en Tecnologia de la Salud, perfil Gestiéon de
Informacion en Salud. Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de Cuba. Profesora

Asistente.

Dr. C. José Antunez Coca. Tutor. Licenciado en Educacion, especialidad Quimica. Doctor en
Ciencias Pedagdgicas. Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de Cuba. Profesor

Asistente.

Dictamen de aprobacion del consejo cientifico del CES u 6rgano autorizado para tales fines:

Se adjunta.

Respaldo material y administrativo del programa: Para el desarrollo del programa se cuenta con

la bibliografia basica y complementaria compilada en un disco compacto (CD), disponible en la

Biblioteca de la Facultad. Ademas se cuenta con un Aula de Postgrado en la Facultad, asi como

con un Laboratorio de Computacioén con 10 puestos de trabajo, disponibles para la ejecucion del

mismo. En dicho laboratorio existen dos computadoras con acceso a Internet, que pueden ser
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utilizadas por los cursistas. Igual posibilidad hay en el resto de los laboratorios. Se cuenta también
con la anuencia del Departamento de Informatica Médica, para la utilizacién de Aula Especializada
de Registros Médicos y Estadisticas de Salud cuando sea necesario, siempre y cuando no afecte la
docencia de pregrado; asi como la utilizacion de los escenarios docentes acreditados para la
carrera de Sistemas de Informacion en Salud. En cuanto al control de expedientes y documentos
asociados a los procesos de gestion del Programa, estan aseguradas las condiciones tanto en el
Departamento de Ciencia, Innovacién Tecnoldgica y Postgrado, como en la Secretaria Docente de

la Facultad.

= Realizacién de un Taller de Socializacion con especialistas para extraer valoraciones de los
resultados obtenidos con la aplicacién de la metodologia y la calidad y viabilidad del diplomado
disefiado recolectando opiniones y experiencias que resulten de utilidad para desarrollar su

posterior perfeccionamiento. Se expone en el siguiente epigrafe.

2.2 Corroboracion de la pertinencia y viabilidad de aplicacién de los aportes de la investigacion

La corroboracion de la pertinencia y viabilidad de aplicacion de la metodologia y el diplomado se realizd
a partir de un Taller de Socializacién con especialistas y de someterlo a la consideracion del Consejo
Cientifico de la Facultad en Enfermeria y Tecnologia de la Salud y de la Direccién Provincial de

Estadistica y Registros Médicos de Salud en Santiago de Cuba.

Para llevar a cabo el Taller de Socializacién se parti6 de seleccionar y convocar a un grupo de
especialistas en registros médicos y estadistica de salud, de ellos 6 de la Facultad de Enfermeria
Tecnologia de la Salud, 2 del Centro de Higiene y Epidemiologia de Santiago de Cuba y 2 del Centro de

Estadistica de Salud Provincial. La seleccién se baso en la experiencia acumulada en la aplicacién de la
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Estadistica al procesamiento de informacion proveniente de salud publica y la formaciéon docente en

temas relacionados con esta ciencia.

En consecuencia, se cont6 con 10 especialistas, de los cuales uno es doctor en Ciencias Pedagogicas y
5 son Master. Asi se garantizd que los especialistas seleccionados tuvieran una adecuada experiencia
en el perfil estadistico y de la especialidad de SIS, en aras de aceptar sus opiniones y criticas para

perfeccionar la metodologia.

Se definié como objetivo del Taller de Socializacion: la valoracién, corroboracion y enriquecimiento de la
metodologia y el diplomado que se aportan, a partir de las opiniones critico-valorativas que obtengan

mayor aceptacion en el debate a desarrollar.

Una vez precisado el objetivo y seleccionados los especialistas, se efectu6 el taller, previa revision, por
parte de los citados especialistas, del resumen de los principales resultados de la investigacion, con
énfasis en el disefio de la metodologia y del diplomado. Asi, se delimitaron dos momentos en dicho

proceso:

= La presentacion, por parte del autor, de la metodologia y el diplomado, que se sometieron a debate
reflexivo y critico en busca de puntos de consensos y divergencias en los juicios emitidos por los

especialistas.
= Elanalisis de las criticas y recomendaciones hechas por los especialistas.

Los sefialamientos y recomendaciones realizadas, que fueron estimadas para el perfeccionamiento de

la investigacion, se sintetizan a continuacion:

= |os especialistas coincidieron en asegurar que el diplomado Fundamentos estadisticos aplicados a
los Sistemas de Informacion en Salud, dirigido a los graduados de Sistemas de Informacion en

Salud, es pertinente a los fines que se propone, y en tal sentido emitieron juicios positivos acerca de
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la viabilidad de su aplicacion.
= Recomendaron que la evaluacion final incluya la elaboracién y defensa de una tesina o trabajo final

del mismo. Esta recomendacion fue atendida por el investigador y se incluyé en el diplomado.

= Plantearon que se evidencia de forma clara y precisa el estrecho vinculo entre la metodologia
aportada y el diplomado elaborado a partir de esta, resaltando ademas lo acertada que resulto la
determinacion de los contenidos estadisticos incluidos y su correspondencia con las labores que

ejercen estos profesionales de la salud en sus puestos de trabajo.

= La generalidad de los participantes refirieron que la estructuracién del diplomado permite garantizar
un profesional con una sélida formacién estadistica, fundamentalmente al aplicarlo en los que se

desempefian en el area de los registros médicos y estadisticas de salud.

» Los participantes en el taller consideraron oportuno, valido y realmente logico el orden en que
aparecen los cursos y entrenamientos, asi mismo destacaron la actualizacion y sistematicidad del
sistema de conocimientos, propuesto con el propdsito de perfeccionar la formacion estadistica de

estos licenciados.

= Llegaron al consenso de que el disefio del diplomado propuesto es pertinente y su aplicacion
practica permitira lograr transformaciones en esta importante area del sector de la salud, de gran

significacién social.

Recomendaron presentar la metodologia y el diplomado al Consejo Cientifico de la Facultad en
Enfermeria y Tecnologia de la Salud y a la Direccién Provincial de Estadistica y Registros Médicos de
Salud en Santiago de Cuba, responsables de la superacion de los graduados en SIS, para su

aprobacion y puesta en practica.
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En resumen, se considerd que los resultados que aporta la investigacion poseen adecuado valor
cientifico para ser considerados como aportes a la gestion de los procesos formativos universitarios.
Valorandose positivamente la pertinencia y factibilidad de aplicacién de la metodologia y el diplomado
aportados, cuya introduccion en la practica permitira perfeccionar la formacion estadistica de los

profesionales de Licenciatura en Sistemas de Informacion en Salud, desde los estudios de posgrado.

Una vez atendidas las recomendaciones hechas en el Taller de Socializacion, el diplomado se sometio
a la consideracion del Consejo Cientifico de la Facultad en Enfermeria y Tecnologia de la Salud (ver
anexo 5) y de la Direccion Provincial de Estadistica y Registros Médicos de Salud en Santiago de Cuba
(ver anexo 6), los que lo valoraron de pertinente y factible de aplicar, aprobando su puesta en préactica

en el actual curso escolar.
Conclusiones

1. La metodologia que se propone para la gestion curricular del posgrado en Estadistica del Licenciado
en SIS, esta conformada por tres fases, las que permiten estructurar y fundamentar de forma
adecuada la actividad de superacién estadistica, teniendo en cuenta las insuficiencias que en su

desemperio presentan estos licenciados y los requerimientos estadisticos de sus puestos de trabajo.

2. El diplomado Fundamentos estadisticos aplicados a los Sistemas de Informacion en Salud se
elaboré a partir de la metodologia aportada y consta de tres modulos conformados por 3 cursos y 3
entrenamientos, que pretenden perfeccionar la formacién estadistica de los Licenciados en SIS en

funcion de los requerimientos de sus puestos de trabajo.

3. Se valor6 de positiva la pertinencia cientifica y viabilidad de aplicacién de la metodologia que se
propone para la gestion curricular del posgrado en Estadistica del Licenciado en Sistemas de

Informacion en Salud, asi como el diplomado que la concreta, a través del desarrollo de un Taller de
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Socializacion con especialistas de salud publica, los que arrojaron resultados favorables y
permitieron enriquecer y perfeccionar ambos aportes, reconociéndose el valor epistémico y
praxiologico de los mismos.

También fueron emitidos avales valorativos por parte del Consejo Cientifico de la Facultad en
Enfermeria y Tecnologia de la Salud y de la Direccion Provincial de Estadistica y Registros Médicos
de Salud en Santiago de Cuba, los que consideran que el diplomado es pertinente y factible de ser
aplicado para los licenciados en Sistemas de Informacion en Salud y aprobaron su puesta en

practica en el actual curso escolar.

77



CONCLUSIONES GENERALES

1. La fundamentacién epistemoldgica y praxiolégica del objeto y el campo de acciéon de esta
investigacion revelaron insuficientes referentes teéricos y metodologicos del proceso de superacion
estadistica, a desarrollar desde el posgrado de los Licenciados en Sistemas de Informacion en
Salud, lo que permitié profundizar en el citado proceso teniendo en cuenta la determinacién de los
requerimientos estadisticos de los puestos de trabajo de este profesional y las insuficiencias que
muestran los mismos en el empleo de métodos y técnicas estadisticas, lo que se constituy6 en el

camino hipotético que condujo la construccidn del conocimiento cientifico que se propone.

2. La metodologia que se aporta, para la gestidn curricular del posgrado en Estadistica del Licenciado
en Sistemas de Informacion en Salud, favorece y orienta a profesores e investigadores de Salud
Publica para la elaboracion de diversas modalidades de posgrado (cursos, entrenamientos,
diplomados, maestrias y doctorados) que permitan conducir la formacién estadistica de estos

profesionales.

3. Los aportes de la investigacion fueron valorados y corroborados a través de la realizaciéon de un
taller de socializaciéon con especialistas de Salud Publica, los que argumentaron la pertinencia y

viabilidad de aplicacion de los mismos.

5. Eldiplomado Fundamentos estadisticos aplicados a los Sistemas de Informacién en Salud, derivado
de la metodologia de gestion curricular que se aporta, fue avalado positivamente por el Consejo
Cientifico de la Facultad en Enfermeria y Tecnologia de la Salud y por la Direccién Provincial de
Estadistica y Registros Médicos de Salud en Santiago de Cuba, los que aprobaron su puesta en

practica en el actual curso escolar.
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RECOMENDACIONES

1. Continuar profundizando en el estudio del proceso de superacién profesional de los licenciados en
Sistemas de Informacion en Salud, para proponer modelos teéricos que permitan perfeccionar dicha

superacion.

2. Viabilizar la introduccion de los aportes de la presente investigacion en la superacién de posgrado de
los licenciados en Sistemas de Informacién en Salud que laboran en la provincia de Santiago de

Cuba y extenderlos a otras provincias del pais.

3. Garantizar la imparticidén de cursos de postgrado para profesores de Estadistica de la Universidad de
Ciencias Médicas de Santiago de Cuba, con la intencion de facilitar la apropiacion de los elementos
principales de la metodologia que se propone y del diplomado Fundamentos estadisticos aplicados a

los Sistemas de Informacion en Salud.

4. Garantizar la elaboracion de materiales didacticos (programa analitico, guia metodolégica, etc.) que
posibiliten la orientacién de los profesores de Estadistica de la Universidad de Ciencias Médicas

para la utilizacion de los aportes de la tesis.
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ANEXO 1
REVISION DEL PLAN DE ESTUDIO DE LA CARRERA LICENCIATURA EN SIS

Técnica: Andlisis documental.

Objetivo: Revisidn del plan de estudio de la carrera para determinar la proyeccion que contiene el mismo en

cuanto a la formacion estadistica de este profesional.
Antecedentes de la carrera SIS:

Los antecedentes de la carrera de Licenciatura en Sistemas de Informacién en Salud se ubican en el afio
2002, con la formacién del profesional de Tecnologia de la Salud, que contemplaba un perfil de salida en la
gestion de informacion, que se denomind en ese momento "Informacion, informatica y estadisticas de salud".
Este perfil se implantd en el curso académico 2003-2004 en las ocho provincias del pais donde venian

formandose los técnicos medios en "Registros, informacion, e informatica médica" (MINSAP, 2010).

A partir del curso 2006-2007 el citado perfil pasé a llamarse “Gestién de la Informacion en Salud” (GIS),
persiguiendo como obijetivo, la especializacion de este profesional para aplicar el método cientifico, aportando
informacién para el diagnéstico y solucién de problemas de salud y tecnologicos, mediante la aplicacion del
enfoque sistémico a los problemas, el método estadistico, las técnicas modernas para la gestién de la
informacién y el conocimiento y en la ejecucién de investigaciones en servicios, busquedas bibliograficas y

otros métodos y técnicas de apoyo a las investigaciones en salud (MINSAP, 2010).

La formacién estadistica que se previo para lograr el anterior objetivo estuvo concentrada en la disciplina
Registros Médicos y Estadisticas de Salud, la cual se conformé por cuatro asignaturas: Estadistica Descriptiva
| (60 horas) en 1er afio, Estadistica Descriptiva Il (10 horas) en 2do afio, Estadistica Inferencial | (30 horas) en

3er afio y Estadistica Inferencial Il (16 horas) en 4to afio.

Posteriormente, en el curso 2010 — 2011 surgi6 la carrera de Licenciatura en Sistemas de Informacién en
Salud.

Caracterizacion de la carrera SIS

El componente estadistico de esta carrera se concretd en una disciplina que mantuvo el mismo nombre de
Registros Médicos y Estadisticas de Salud, pero que cambid su composicidn, pasando de cuatro asignaturas

a dos: Estadistica Descriptiva (70 horas) en 1er afio y Estadistica Inferencial (50 horas) en 4to afio. Estas



asignaturas integran los contenidos de las cuatro asignaturas del anterior plan de estudios. Ademas de dos
optativas: Andlisis de Series temporales (40 horas) y Paquetes Estadisticos: SPSS/EPINFO (40 horas)
ambas en 1er afio, las que no se han impartido nunca en la carrera, en la Universidad de Ciencias Médicas de

Santiago de Cuba.
Proyeccion de la formacion estadistica

En el caso del perfil GIS, de la carrera de Licenciatura en Tecnologia de la Salud, esta formacion estadistica

persiguid como principales objetivos por cada una de sus asignaturas, los siguientes:
Estadistica Descriptiva |
= Explicar las diferentes definiciones de las estadisticas y las ramas de la misma en Salud Publica.

= Procesar los datos primarios teniendo en cuenta su revision, la clasificacién de los mismos de acuerdo a
los tipos de escala y la forma de agrupacion de los datos, asi como su computo de acuerdo a los

diferentes métodos.

= Aplicar las técnicas de cada una de las etapas del Método estadistico en la recoleccion, elaboracion,
presentacion y analisis de la informacién tanto en su trabajo diario como para la colaboracion en el

desarrollo de las investigaciones.

= Confeccionar tablas y graficos teniendo en cuenta las normas establecidas para la presentacion de los

datos.
= Diferenciar cada uno de los indicadores utilizados en el anélisis de datos cualitativos y su utilizacion.

= Calcular e interpretar indicadores utilizados en el andlisis de datos cualitativos con una sola escala de

clasificacion.
= Diferenciar cada uno de los indicadores utilizados en el anélisis de datos cuantitativos y su aplicacion.

= Calcular e interpretar indicadores para el analisis de datos cuantitativos derivados de los Sistemas de

Informacion Estadisticos.
= Diferenciar el uso de las técnicas de Correlacion y Regresidn Lineal segun tipos de datos a analizar.

= Calcular e interpretar los indicadores de Correlacién y Regresion Lineal con una variable para el analisis

de datos cuantitativos derivados de los S.I.E.



Estadistica Descriptiva Il

= Explicar la definicion, importancia y caracteristicas de las Series Cronoldgicas, asi como los factores que

pueden afectar su analisis.
= Diferenciar cada una de las variaciones o componentes de las Series Cronoldgicas.

= Determinar el uso de las técnicas de analisis a las variaciones de las Series Cronoldgicas, para su

descripcion y estudio.
Estadistica Inferencial |

= |dentificar los conceptos y aplicaciones basicas de los tipos de muestreo, el analisis estadistico inferencial

y su vinculacion en la gestion e investigacion en Salud.

= Proporcionar los conocimientos necesarios para comprenderlos temas de Estadistica Inferencial

requeridos en la investigacion.

= Aplicar los procedimientos que permiten la estimacion estadistica, aplicacion de pruebas, docimas de

hipétesis, y otros procederes y técnicas de la Estadistica Inferencial.
Estadistica Inferencial I

= Proporcionar los conocimientos necesarios para comprender los temas de las técnicas no paramétricas y

del enfoque de riesgo, requeridos en la investigacion.

= Aplicar los procedimientos que permiten la estimacion estadistica, aplicacion de pruebas, docimas de

hipétesis, otros procederes, técnicas y su aplicacion.

En el caso de la carrera de Licenciatura en Sistemas de Informacion en Salud (SIS), dicha formacion

estadistica estuvo enmarcada en dos asignaturas, teniendo como principales objetivos, los siguientes:
Estadistica Descriptiva
= Explicar las diferentes definiciones de las estadisticas y las ramas de la misma en Salud Publica.

= Procesar los datos primarios teniendo en cuenta su revision, la clasificacion de los mismos de acuerdo a
los tipos de escala y la forma de agrupacion de los datos, asi como su computo de acuerdo a los diferentes

métodos.

= Aplicar las técnicas de cada una de las etapas del Método estadistico en la recoleccidn, elaboracion,
presentacion y analisis de la informacién tanto en su trabajo diario como para la colaboracion en el

desarrollo de las investigaciones.



= Confeccionar tablas y gréficos teniendo en cuenta las normas establecidas para la presentacion de los

datos.

= Calcular e interpretar indicadores para el analisis de datos cuantitativos derivados de los Sistemas de

Informacion Estadisticos, con el apoyo de paquetes y herramientas informaticas.
= Diferenciar el uso de las técnicas de Correlacion y Regresion Lineal segun tipos de datos a analizar.

= Calcular e interpretar los indicadores de Correlacion y Regresidn Lineal con una variable para el analisis

de datos cuantitativos derivados de los S.I.E.

= Explicar la definicion, importancia y caracteristicas de las Series Cronoldgicas, asi como los factores que

pueden afectar su analisis.
= Diferenciar cada una de las variaciones o componentes de las Series Cronologicas

= Determinar el uso de las técnicas de analisis a las variaciones de las Series Cronoldgicas, para su

descripcion y estudio.
Estadistica Inferencial

= |dentificar los conceptos y aplicaciones basicas de los tipos de muestreo, el anélisis estadistico inferencial

y su vinculacion en la gestion e investigacion en Salud.

= Proporcionar los conocimientos necesarios para comprenderios temas de Estadistica Inferencial

requeridos en la investigacion.

= Aplicar los procedimientos que permiten la estimacion estadistica, aplicacion de pruebas, docimas de

hipétesis, y otros procederes y técnicas de la Estadistica Inferencial.

= Proporcionar los conocimientos necesarios para comprender los temas de las técnicas no paramétricas y

del enfoque de riesgo, requeridos en la investigacion.

= Aplicar los procedimientos que permiten la estimacion estadistica, aplicacion de pruebas, décimas de

hipétesis, otros procederes, técnicas y su aplicacion.
Conclusiones:

A pesar de que el surgimiento de la carrera de Licenciatura en Sistemas de Informacion en Salud trajo consigo
modificaciones del programa de la disciplina Registros Médicos y Estadisticas de Salud que se venia
impartiendo en la carrera GIS, en cuanto a la cantidad de asignaturas y horas en el plan de estudio, los

objetivos y contenidos de la misma se mantuvieron con un nivel de correspondencia superior al 80%.



Si bien la disciplina Registros Médicos y Estadisticas de Salud contiene los métodos imprescindibles para que
el profesional que egrese de esta carrera pueda ejercer satisfactoriamente sus funciones de procesamiento y
anadlisis de la informacién derivada de los sistemas de salud, se observa una limitada concepcion
gnoseoldgica y metodoldgica de dicho programa en cuanto a la proyeccion de actividades préacticas y

orientaciones metodoldgicas que permitan llevar a cabo la aplicacion y contextualizacion de estos métodos.



ANEXO 2

ENCUESTA A GRADUADOS DE LA CARRERA DE LICENCIATURA EN SIS

Objetivo: Determinar los métodos estadisticos mas empleados por los Licenciados en SIS y las principales insuficiencias que en la aplicacién de los

mismos presentan, asi como sus necesidades de superacion.

Cuestionario:

1. ¢Le concede importancia a la utilizacién del Método Estadistico en su desempefio profesional?

Si__ No__ ¢ Por qué?

2. Marque con S (siempre), A (a veces) o N (nunca), los procedimientos y técnicas estadisticas que usted necesita emplear en su trabajo.

1. Recoleccion de la informacion 9. Series cronoldgicas

2.  Clasificacién de los datos 10. Estimacion de Intervalos de confianza
3.  Distribuciones de frecuencias 11.  Presentacion grafica

4. Medidas de resumen para datos cualitativos 12.  Correlacion lineal

5. Medidas de resumen para datos cuantitativos 13.  Regresion lineal

6.  Prueba de hipttesis 14. Tabla de contingencia

7.  Tabla Estadistica 15.  Técnicas de muestreo

8.  Paquetes de procesamiento estadistico 16. Otros:




3. Marque con S (siempre), A (a veces), o N (nunca), en cuéles procedimientos y técnicas estadisticas confronta dificultades.

1. Recoleccién de la informacion 9. Series cronoldgicas

2.  Clasificacién de los datos 10. Estimacion de Intervalos de confianza
3.  Distribuciones de frecuencias 11. Presentacion grafica

4.  Medidas de resumen para datos cualitativos 12.  Correlacion lineal

5. Medidas de resumen para datos cuantitativos 13.  Regresion lineal

6.  Prueba de hipotesis 14. Tabla de contingencia

7. Tabla Estadistica 15. Técnicas de muestreo

8.  Paquetes de procesamiento estadistico 16. Otros:

4. ;Considera que tiene dificultades para interpretar y evaluar cualitativamente

los datos obtenidos de los sistemas de informacion en salud? S No__
5. ¢Ha recibido cursos y/o entrenamientos de postgrado en temas de
estadistica relacionados con su profesion?
Si_ No_
a) ¢Se ha sentido motivado para cursar dichos entrenamientos vy Si No

posgrados?

6. ¢Sobre qué contenidos de estadistica le gustaria recibir curso o
entrenamiento de postgrado?



ANEXO 3

CALCULO DE LA MUESTRA DE GRADUADOS DE SIS A ENCUESTAR

Tabla 2.1. Poblacion de licenciados en GIS y SIS que existen en las areas de
salud del municipio Santiago de Cuba. Fuente: Elaboracién propia.

No. Areas de salud del municipio Santiago de Cuba Cantidad de
licenciados en
GISy SIS
1. | Hospital General Clinico Quirtrgico “Dr. Juan Bruno 14
Zayas Alfonso”
2. | Hospital Provincial Clinico Quirdrgico “Saturnino Lora” 13
3. | Hospital Materno Sur “Mariana Grajales” 11
4. | Hospital Materno Norte “Tamara Bunke” 9
5. | Hospital Oncoldgico Provincial “Conrado Benitez” 6
6. | Hospital Militar “Dr. Joaquin Castillo Duany” 6
7. | Hospital Infantil Sur “Colonia Espafiola” 8
8. | Hospital Infantil Norte “ONDI” 7
9. | Hospital “Ambrosio Grillo” 7
10. | Hospital “Gustavo Machin” Jagua 5
11. | Direccién Prov. de Salud Publica 13
12. | Escuela Prov. de Estomatologia 11
13. | Policlinico “Ramén Lépez Pefia” 12
14. | Policlinico “Armando Garcia Aspuru” 8
15. | Policlinico “Julian Grimau Garcia” 12
16. | Policlinico “Carlos Juan Finlay” 8
17. | Policlinico “30 de noviembre” 6
18. | Policlinico “Mario Mufioz Monroy” 6
19. | Policlinico “28 de septiembre” 7
20. | Policlinico “José Marti” 12
21. | Policlinico “Josué Pais Garcia” 7
22. | Policlinico “Frank Pais Garcia” 8
23. | Policlinico “Luis Ramirez Lépez” Cobre 8
24. | Policlinico “Camilo Torres Restrepo” 6
25. | Policlinico “XX Aniversario” Siboney 3
26. | Policlinico “Municipal” 6
27. | Policlinico “Ernesto Che Guevara” Boniato 8




28. | Policlinico “El Cristo” 5

29. | Direccién Municipal de Higiene 9

30. | Direccion Municipal de Salud 8
Totales 249

A partir de la poblacion detallada en la tabla 2.1 y atendiendo a sus caracteristicas, se realizd un muestreo
aleatorio estratificado. Considerando los elementos tedricos generales de dicho muestreo, y sobre la base de
las particularidades que poseen las areas de salud bajo estudio y la cantidad de centros que posee cada uno,
se decididé tomar como estratos los tres tipos de areas de salud, es decir, hospitales, policlinicos y otros
centros con caracteristicas comunes. Este proceder tuvo como objetivo favorecer los estratos de menor

tamarnio, en aras de que sean adecuadamente representados en la muestra que se seleccione finalmente.
Para llevar a cabo el muestreo se empled la siguiente notacion:
N =249 tamafio de la poblacion,

L. numero de estratos, 1=1..3

N, tamafio del i -ésimo estrato, i=1..3,

n tamafo de la muestra

n. submuestras por cada estrato

y  proporcion de la muestra

Luego, se determin6 el por ciento (X)) que representan los elementos de cada estrato (N) del total de la
poblacidn bajo estudio (N), propuesto por J. Chavez (2001), el cual se calcula de la siguiente forma:

X = N, *100

: , coni=1.3
N

De ahi que:

X, =35%; X,=49%; X,=16%
Como siguiente paso se determina el tamafo de las sub-muestras, tomando como base el porcentaje
obtenido, pero respecto a la poblacién de cada estrato (Ni), es decir:

N. = X. .
n = i L coni=1.3

' 100




De donde:

Estos resultados se sintetizan en la tabla 2.2, donde se muestran por columnas los estratos establecidos, el
numero de centros correspondiente a cada estrato, la poblacion con que cuenta cada estrato, el tamario de la
muestra seleccionada siguiendo el procedimiento explicado y la proporcion que esta representa respecto a la

poblacién de cada estrato. En la dltima fila se pueden observar los totales de cada uno de estos datos.

Tabla 2.2. Distribucién de la muestra a partir de las areas de salud (estratos) del
municipio Santiago de Cuba.

Estratos

(areas de salud) | N°de centros | Poblacion (%) Muestra | Proporcion

Hospitales  (L1) 10 86 (N1) (35%) 30 (n1) 12%
Policlinicos  (L2) 16 122 (N2) (49%) 60 (n2) 24%
Otros centros  (Ls) 4 41 (Ns) (16%) 7 (n3) 3%

Totales 30 249 (N) (100%) 97 (n) 39%

Una vez obtenido el tamafio de muestra a emplear en cada estrato, se aplicd un muestreo aleatorio simple
(MAS) para seleccionar los elementos que conformaria dichas muestras. Posteriormente se aplico la encuesta

a los 97 profesionales seleccionados.



ANEXO 4

PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION PROVENIENTE DE LA ENCUESTA A GRADUADOS DE LA
CARRERA DE SIS

Para realizar el procesamiento de la informaciéon extraida mediante la aplicacion de la encuesta que se
muestra en el anexo 2, se utilizo la Estadistica Descriptiva, la cual permitid organizar los datos y extraer

informacion relevante de la misma.

Tabla 4.1. Criterios de los licenciados en SIS sobre
la frecuencia con que emplean las
técnicas y procedimientos estadisticos.

items | Siempre A veces Nunca

No % No| % |[No| %
1. 97 | 100% | 0 | 0% | O | 0%

2. 95 | 8% | 2 | 2% | 0 | 0%

3. 921 9% | 5| 5% | 0| 0%

4. 97 [ 100% | 0 | 0% | O | 0%

5. 97 [100% | 0 | 0% | O | 0%

6. 0| 0% | 11 | 11% | 86 | 89%

7. 97 [ 100% | 0 | 0% | O | 0%

8. 95 | 95% | 2 | 2% | 0 | 0%

9. 97 [100% | 0 | 0% | O | 0%

10. 21 | 22% | 58 | 60% | 18 | 18%

1. 0| 0% | 85 |88% | 12 | 12%

12. 0| 0% | 78 | 80% | 19 | 20%

13. 0 | 0% | 65 |67% | 32 | 33%

14. 97 1100% | 0 | 0% | O | 0%

15. 93| 9% | 4 | 4% | 0 | 0%

En el caso de la primer pregunta, referida a si dan importancia a la utilizacién del Método Estadistico en su

desempefio profesional, la respuesta del 100% de los encuestados resulté afirmativa, explicando que dicho



método esta presente en todas las tareas profesionales que ellos realizan y que requieren de su empleo para
el andlisis eficiente de la informacion derivada de los sistemas de informacion de salud, lo que les permite

llegar a tomar decisiones pertinentes ante una determinada situacion de salud.

Respecto a la segunda pregunta: marque con S (siempre), A (a veces) o N (nunca), los procedimientos y
técnicas estadisticas que usted necesita emplear en su trabajo, en la tabla 4.1 se muestran los resultados

derivados de la encuesta.

Tabla 4.2. Criterios de los licenciados en SIS sobre las
dificultades que presentan en el empleo de
las técnicas y procedimientos estadisticos.

items | Siempre | A veces Nunca

No | % No | % No | %

1. 0 | 0% |37 | 38% | 60 | 62%
2. 0| 0% |12 | 12% | 85 | 88%
3. 0 | 0% | 16 | 16% | 81 | 84%

4. 43 [ 44% | 29 | 30% | 25 | 26%

5. 41 | 42% | 34 | 35% | 22 | 23%

6. 010% |6 |7% |5 |6%

7. 0 | 0% | 31 | 32% | 43 | 44%

8. 46 | 47% | 34 | 35% | 17 | 18%

9. 63 [65% | 22 | 23% | 12 | 12%

10. 59 [ 61% | 20 | 21% | 18 | 18%

1. 0 [0% |14 | 14% | 83 | 86%

12. 67 | 69% | 14 | 14% |6 | 7%

13. 71 [ 73% | 15 | 18% | 11 | 12%

14. 25 | 26% | 23 | 24% | 49 | 50%

15. 29 | 30% | 31 | 32% | 37 | 38%




Los resultados de la tabla permiten observar que, en opinién de los encuestados, la generalidad de los
métodos y técnicas presentados son de frecuente empleo en su labor profesional. Sélo tres de ellos: prueba
de hipdtesis, correlacion y regresion lineal, no son considerados como tales, lo que pudiera responder a falta

de habilidades para la aplicacion de los mismos.

El item 16, sobre otros métodos estadisticos empleados por ellos fue respondida por el 3% de los
encuestados, asegurando que también realizan en determinadas ocasiones andlisis de varianza y utilizan

medidas de correlacion no paramétricas en los casos que estas lo requieran.

Al procesar las respuestas a la tercera pregunta: Marque con S (siempre), A (a veces), o N (nunca), en cuales
procedimientos y técnicas estadisticas confronta dificultades, se obtuvieron los datos que se muestran en la

tabla 4.2

El analisis de la tabla permite concluir que las mayores dificultades que confrontan los graduados de SIS
encuestados, al emplear los métodos y técnicas estadisticas, se centran en la correlacion y regresion lineal,
asi como, en el uso las series cronoldgicas; existiendo problemas también con la estimacion de intervalos de
confianza. En menor medida se manifestaron dificultades en el manejo de paquetes de procesamiento
estadistico y el calculo de medidas de resumen para datos cuantitativos y cualitativos. En el caso del item 16,

no se obtuvieron respuestas.

A la pregunta 4, relativa a si tiene dificultades para interpretar y evaluar cualitativamente los datos obtenidos
de los sistemas de informacion en salud, el 68% respondié afirmativamente, lo que se considera insuficiencia

relevante, en tanto es una de las principales actividades profesionales que realiza este graduado.

La pregunta 5: ;Ha recibido cursos y/o entrenamientos de postgrado en temas de estadistica relacionados
con su profesion?, fue respondida negativamente por el 93% de los profesionales encuestados. Esto explica,

en parte, las dificultades que manifiestan estos graduados de SIS en su desempefio profesional. Ademas



muchos de ellos aseguran que sus empleadores no tratan de motivarlos, ni les dan facilidades para que se

incorporen a dichos cursos.

En el caso de pregunta 6: ;Sobre qué contenidos de estadistica le gustaria recibir curso o entrenamiento de
postgrado?, las respuestas oscilaron entre la Estadistica Descriptiva y la Estadistica Inferencial, recibiendo las

mayores solicitudes los temas referidos a:

= Series cronologicas.

= Manejo de paquetes estadisticos (no sélo los que tradicionalmente usan).
= Estimacion de Intervalos de confianza.

= Correlacion y regresion lineal.

= Prueba de hipotesis.

Colateralmente solicitaron que dichos contenidos se impartieran aplicados a las actividades que realizan

frecuentemente en su esfera laboral.



ANEXO §

AVAL DEL CONSEJO CIENTIFICO DE LA FACULTAD EN ENFERMERIA Y TECNOLOGIA DE LA SALUD

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS MEDICAS

CONSEJO CIENTIFICO DE LA FACULTAD DE ENFERMERIA Y TECNOLOGIA DE LA SALUD

Santiago de Cuba

2 de septiembre del 2016, “Afio 58 de la Revolucién”

A quien pueda interesar:

Por medio de la presente damos a conocer que el diplomado “Fundamentos Estadisticos Aplicados
a los Sistemas de Informacién en Salud”, disefiado y fundamentado por el licenciado Bolivar
Alejandro Pérez Rodriguez, profesor de esta facultad, cumple con todas las condiciones exigidas
para este tipo de modalidad de superacién de posgrado. El mismo ha sido evaluado por este
Consejo Cientifico y se considera factible de ser aplicado para los licenciados de Sistemas de

Informacién en Salud (SIS) que laboran en nuestro territorio.

Cabe precisar que el autor profundizé en los requerimientos estadisticos de la labor profesional
del Licenciado en SIS y en los contenidos estadisticos esenciales para satisfacer dichos
requerimientos. Ademds revisé fuentes teéricas actualizadas para investigar las formas en que a
nivel mundial se introducen los adelantos estadisticos en la formacién posgradual de los
profesionales de la salud; todo lo cual le permitié obtener un producto final pertinente y

actualizado que una vez aplicado generara gran impacto.

Por lo anteriormente argumentado y teniendo en cuenta las limitadas vias de que disponen para

su superacion los profesionales de SIS, se acuerda una pronta introduccién en la practica.
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Presidente del Consejo Cientifico VICEDECANO
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Santiago de Cuba




ANEXO 6

AVAL DE LA DIRECCION PROVINCIAL DE ESTADISTICA Y REGISTROS MEDICOS DE SALUD EN SANTIAGO DE CUBA

SANTIAGO DE CUBA

AVAL SOBRE EL DIPLOMADO “FUNDAMENTOS ESTADISTICOS APLICADOS A LOS SISTEMAS DE
INFORMACION EN SALUD” EMITIDO POR LA DIRECCION PROVINCIAL DE ESTADISTICA Y
REGISTROS MEDICOS DE SALUD

Se avala positivamente el diplomado “FUNDAMENTOS ESTADISTICOS APLICADOS A LOS SISTEMAS
DE INFORMACION EN SALUD”, presentado por el licenciado Bolivar Alejandro Pérez Rodriguez,
como parte de su tesis de maestria. El mismo propone cursos y entrenamientos que resultan de
gran utilidad para la superacién de los licenciados de Sistemas de Informacién en Salud (SIS) de la

provincia.

Se considera destacable el grado de terminacién del diplomado, en el cual el autor tuvo en cuenta
todos los aspectos exigidos para esta modalidad de estudios de posgrado, a partir de una
metodologia aportada por él mismo, que contempla el desarrollo de un diagndstico para
profundizar en las diversas labores que debe realizar un Licenciado en Sistemas de Informacién en
Salud y en los requerimientos estadisticos de dichas labores, asi como en las insuficiencias que en

su trabajo muestran los mismos.

Como parte del diplomado se especifica el centro responsable de su imparticion, la
fundamentacién de la necesidad e importancia del mismo, el coordinador del programa, el tiempo
total, la cantidad de créditos que aportara, la modalidad en que se desarrollars, los requisitos de
admisién que se exigen para los cursistas, el proceso de seleccion de los estudiantes, el perfil del
egresado, el Comité Académico del Programa, el claustro y la estructura modular, especificando
horas, objetivo, contenido, habilidades, valores, bibliografia y evaluaciones a desarrollar en cada
uno de los cursos y entrenamientos. Todos estos aspectos y otros incluidos en el diplomado,

garantizan una terminaciéon minuciosa del mismo, quedando listo para ser aplicado.

Por lo expuesto hasta aqui, se aprueba la puesta en préctica de este diplomado en el presente
curso escolar, con la seguridad de que contribuird a mejorar las opciones de superacién de los
licenciados en Sistemas de Informacion en Salud y a elevar su desempefio profesional,
garantizando un adecuado impacto. Y para que asi conste, firmamos el presente aval en Santiago

de Cuba, con fecha 1 de septiembre del 2016, “Aiig 58 de la Revolucién”.
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