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SINTESIS
La extension universitaria, como parte de los procesos formativos de la universidad, tiene la mision de
estrechar el vinculo directo de esta Ultima con la sociedad, para lo cual debe estar a tono con los tiempos
contemporaneos signados por la presencia de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC) en todas las esferas sociales y en particular en la educacion superior.
Diagndsticos desarrollados evidenciaron insuficiencias de los actores (intra/extra) universitarios en relacion
al aprovechamiento de las posibilidades que ofrecen las TIC como medios de informacién y comunicacion
en la actividad extensionista, lo que limita el desempefio de los mismos en la atencion oportuna a las
necesidades emergentes de los contextos socioculturales, lo que se revelé como problema cientifico de
esta investigacion.
En base a lo anterior se plante6 como objetivo de la investigacidn, la elaboracion de una estrategia
pedagogica para el proceso de extension universitaria, con el empleo de las TIC, sustentado en un modelo
de similar naturaleza de la dinamica de dicho proceso.
En la investigacion, la contribucion a la teoria consistid en el modelo pedagdgico de la dindmica tecno-
formativa extensionista universitaria.
El aporte practico radicod en la estrategia pedagdgica para el proceso de extension universitaria, con el
empleo de las TIC.
Las valoraciones ofrecidas por especialistas con relacidén a los aportes de la investigacion, asi como la
ejemplificacién de la estrategia propuesta en el primer afio de la carrera Ingenieria en Informatica de la

Universidad de Oriente de Santiago de Cuba, evidenciaron la factibilidad y pertinencia de los mismos.
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INTRODUCCION

Las universidades poseen un importante papel social, entre otras cosas, por su desdoblamiento como
entidades de formacién, de innovacién y a la vez de transformacion social. Sin embargo, de acuerdo a los
retos del siglo XXI, las mismas deberan potenciar su relacién dialégica y horizontal con los diferentes
actores sociales, de tal manera que esta no sea vista desde una posicion de poder o de transmision
unilateral de todos los conocimientos acumulados en su acontecer histérico, sino desde una voluntad de
inclusion, dialogo y de participacion social con el propdsito de satisfacer las necesidades cada vez mas
crecientes de los diferentes contextos.

Las universidades, como parte importante del entramado social tienen el rol de promover y difundir el
conocimiento contribuyendo a la formacién de profesionales y al desarrollo de las investigaciones en
diversas areas del saber, que dinamicen y movilicen el progreso de las comunidades hacia la conquista de
mejores condiciones de vida en estas.

Ademas, tienen la funcién de rescatar, promover, promocionar y difundir el arte, la cultura, el deporte y
otras actividades propias del ser humano, interactuando con las comunidades a partir del desarrollo de
actividades con los actores de estas, impulsandose por ende el vinculo natural con los contextos sociales
avidos por la cultura y el desarrollo. Precisamente esa interaccion universidad-sociedad se lleva a cabo a
través de uno de los procesos formativos universitarios: la extensién universitaria.

Al respecto, diversos autores han incursionado en el estudio del proceso de extension universitaria,

ofreciendo importantes perspectivas de analisis del mismo. Cabria citarse a Tinnermann (2003), Fresan



(2004), Garcia (2010), Ramirez (2012), Gonzalez y Gonzélez (2013), Pérez (2013), Enriquez y Gargiulo
(2014), Tinoco y Vizarreta (2014), Tommasino y Cano (2016), Martelo, et.al (2017), por solo citar algunos.
En concordancia con lo anterior es oportuno reconocer las concepciones de Tommasino y Cano (2016)
acerca de la extension universitaria al identificarla como un proceso basado en la busqueda de una
colaboracién entre actores universitarios y otros actores, cuyo sustento es la igualdad, el didlogo y donde
se armonizan sus saberes al servicio de objetivos con reconocido valor social.

En esta época, caracterizada por el vertiginoso desarrollo tecnoldgico a partir de la irrupcion acelerada de
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en todos los ambitos de la sociedad y
particularmente en la educacion superior, las universidades presentan nuevas alternativas para seguir
manteniendo su liderazgo institucional. Empleando esas tecnologias, las instituciones universitarias
encuentran un espacio propicio para el cumplimiento de su mision, sin embargo, sus procesos formativos
tienen que adecuarse a los cambios que esto presupone.

Una importante y nueva cualidad de la universidad de hoy la constituye el hecho de estar soportada sobre
nuevos escenarios tecnoldgicos, donde la computacion y las TIC introducen cambios significativos en el
quehacer universitario. EI problema principal lo constituye la necesidad de cambiar el modo de pensar y
actuar de los actores que participan en los diferentes procesos que en esta se desarrollan para que
asuman cabalmente tales conceptos y los incorporen de forma creadora en la transformacion de los
mismos.

Precisamente las universidades se vinculan o establecen un didlogo permanente con la sociedad a través
de la extension universitaria, uno de los procesos formativos que se desarrollan en esas instituciones el
cual esta en nexo indisoluble con la docencia (de pregrado y postgrado) y la investigacion.

Gonzalez (2011) expresa que la extension universitaria tiene la funcion de desarrollar talento humano bien

capacitado y comprometido para una mejor proyeccion e integracién comunitaria, ya que el destinatario de



su proceder es la sociedad entera. Para tal fin, los programas extensionistas en las universidades deben
disefiarse y desarrollarse en didlogo constante con la comunidad y con un pleno conocimiento de las
principales problematicas que las aquejan, de modo que se constituyan en instrumentos promotores de los
cambios en los mismos.

Ortiz y Morales (2011) exponen que la interaccidon universidad-sociedad es la razon de ser de los
programas de extension de las universidades, los que deben estar en plena correspondencia con la
docencia y la investigacion, para de manera integrada contribuir a solucionar los problemas de la sociedad,
a partir de la interaccion directa con los diversos contextos socioculturales.

Las universidades deben promover la transformacién sociocultural de su medio, a tenor con lo mas
avanzado del pensamiento, la ciencia y la tecnologia, en esta sociedad “digital” impuesta por las TIC; por
tanto, la extension universitaria, como uno de los procesos mas dindmicos que se despliegan en las
instituciones de educacion superior debe renovarse y continuar buscando alternativas para potenciar la
transformacion social, la solucion a los acuciantes problemas de la sociedad y especialmente el desarrollo
cultural y humano.

Por tanto, para lograr que desde la extension universitaria se establezca una interaccion efectiva con los
contextos, es importante la inclusion de las TIC en dicho proceso dada la innegable contribucion social de
estas como medios de informacion y comunicacién: la comunicacién instantanea, en tiempo real y el
acceso a la informacién de manera inmediata constituyen los aspectos esenciales mas importantes y
distintivos del empleo de esas tecnologias.

En el Programa Nacional de Extension Universitaria (MES (2004)) se puede identificar que se le da gran
importancia al desarrollo tecnoldgico en funcion de fomentar resultados de la ciencia y la innovacién

tecnoldgica, desarrollar sistemas de comunicacion interna y externa que propicien el dialogo, potencien la



participacion y posibiliten la difusion y divulgacién, logrando promover una cultura general integral en la
comunidad universitaria en su entorno social.

Al respecto, el Ministerio de Educacion Superior de Cuba (MES) cuenta con una estrategia de
informatizacién en la que se evidencia el llamado a la comunidad universitaria a multiplicar el uso de las
TIC para la gestiéon de la informacion, el conocimiento y la cultura, generando contenidos propios e
incrementando el impacto de la educacion superior en las localidades.

Una de las acciones de dicha estrategia esta dirigida a impulsar el cambio cultural que presupone el
empleo intensivo de las TIC en la actividad del claustro, de forma que su accionar con relacién a esas
tecnologias garantice la transformacion de los procesos universitarios.

Es innegable la importancia de dichas tecnologias en el ambito universitario ya que posibilitan mejorar la
difusién de los resultados mas relevantes de la educacioén superior, el quehacer de la vida universitaria y
social y las actividades extensionistas en la universidad y en la comunidad, lo que contribuye a la
informacién de la poblacién universitaria y la de su entorno, lo cual, sin dudas, constituye uno de los
propdsitos esenciales de la extension universitaria.

Por esto, diversos autores han incursionado en el vinculo de las TIC con el proceso de extension
universitaria, entre ellos, cabria citarse a Zabala, etal. (2010), Pérez, et.al. (2015), Roura (2017),
Hernandez y Arévalo (2018), Lépez (2018), Quifiones, et.al. (2018), Carenzo, et.al. (2019), entre otros.

No obstante a las experiencias referidas a la introduccion de las TIC en el &mbito universitario, se aprecia
que no se logra aun, en los niveles deseados, la instrumentacién intencionada, generalizada y sistematica
de mecanismos de retroalimentaciéon o comunicacion, asi como un rapido intercambio de informacion entre
los actores (intra/extra) universitarios que permitan garantizar las respuestas mas pertinentes ante los

problemas que se manifiestan en los contextos socioculturales.



A partir de lo anterior, en el marco de esta investigacion se efectud un diagnostico que consistio en: la
revision de diversos documentos sobre el proceso extensionista entre ellos, los informes finales
correspondientes a algunas encuestas de satisfaccion aplicadas por la Direccion de Extensidn Universitaria
de la Universidad de Oriente; una entrevista a la Vicedecana de Extension Universitaria de la Facultad de
Ingenieria en Telecomunicaciones, Informética y Biomédica de esa institucion asi como la aplicacion de
encuestas a estudiantes y profesores de la referida facultad. También se consideraron las valoraciones y
criterios de distintos autores, en el ambito nacional e internacional, plasmados en articulos y eventos
cientificos relativos a esta tematica, todo lo cual permiti6 identificar las siguientes manifestaciones:

Q) Limitados conocimientos de la comunidad universitaria acerca de las particularidades de la extensién
universitaria como proceso formativo tendiente a propiciar el vinculo permanente universidad-
sociedad, asi como de las posibilidades que pueden ofrecer las TIC para un dptimo desarrollo de ese
proceso.

O Insuficiente interaccion de los actores (intra/extra) universitarios desde la mediacion tecnoldgica, que
les permita diagnosticar y resolver de manera expedita las principales problematicas de los contextos
socioculturales.

Q) Limitaciones de los actores (intra/extra) universitarios para implementar de manera intencional y
sistematica mecanismos de comunicacién o retroalimentacion via red que les permita el intercambio
constante de informaciones y experiencias, evitando la duplicidad de esfuerzos, tiempo y recursos en
la solucién de problemas comunes.

A partir de lo anterior, se evidencio la necesidad de desarrollar una investigacion, la cual asume como
problema cientifico, las insuficiencias de los actores (intra/extra) universitarios en relacion al

aprovechamiento de las posibilidades que ofrecen las TIC como medios de informacién y comunicacién en



la actividad extensionista, lo que limita el desempefio de los mismos en la atencién oportuna a las
necesidades emergentes de los contextos socioculturales.
La profundizacion en las causas de dicho problema permitié establecer la siguiente valoracién causal:

Q) Limitaciones teorico-metodoldgicas en la integracion de las TIC al proceso de extension universitaria,
en correspondencia con los requerimientos sociales actuales y como expresion del necesario vinculo
tecnologia-universidad-sociedad.

Q) Vacios tedricos que revelen la singularidad del desarrollo del proceso de extension universitaria con el
empleo de las TIC, lo que no favorece una adecuada articulacion de este con las problematicas
emergentes de los contextos socioculturales.

Q Insuficiente sistematizacion tedrico-metodolégica del empleo de las TIC en el desarrollo del proceso
de extension universitaria, lo que limita a los actores (intra/extra) universitarios la realizacién eficiente
de las actividades, tareas y funciones que le son inherentes en ese proceso.

De ahi que se precisara como objeto de la investigacion, el proceso de extension universitaria con el
empleo de las TIC.

De la revision de la literatura cientifica sobre el tema quedd evidenciado que si bien diversas publicaciones
han abordado la importancia y necesidad del empleo de las TIC en la extension universitaria, por las
caracteristicas especificas de ese proceso en que es fundamental la comunicacién, la interaccion, el
didlogo constante entre los actores (intra/extra) universitarios, se apreci6 el predominio de experiencias
aisladas y asistematicas de diferentes universidades en tal direccién, sin embargo, se pudo notar la
ausencia de una légica tedrico-metodoldgica coherente con las posibilidades que ofrecen esas tecnologias
como importantes medios de informacién y comunicacion, todo lo cual se convirtid en un vacio tedrico no

cubierto que reclamaba una elaboracion cientifica.



Por tanto se precis6 como objetivo de la investigacion, la elaboracion de una estrategia pedagdgica para
el proceso de extension universitaria, con el empleo de las TIC, sustentada en un modelo de la dindmica de
dicho proceso.

Y como campo de accién, la dinamica del proceso de extension universitaria, mediada por las TIC.

En la fundamentacion epistemoldgica y praxiolégica del objeto y el campo de accién investigados se

vislumbré la necesidad de revelar la logica integradora de la dindmica del proceso de extension

universitaria, mediada por las TIC, donde se potencie, desde las posibilidades que ofrecen dichas

tecnologias, la participacion vy el didlogo permanente entre los actores (intra/extra) universitarios, lo cual se

configuré en la orientacién epistemoldgica de esta investigacion.

A partir de lo anterior, se precisd6 como hipétesis de la investigacion que si se desarrolla una estrategia
pedagogica para el proceso de extension universitaria con el empleo de las TIC, que tenga como sustento
tedrico un modelo, de igual naturaleza, de la dinamica de dicho proceso, el cual considera la relacion

dialéctica existente entre la innovacidn tecnoldgica y la innovacion metodoldgica en el mismo, se

podria mejorar el desempefio de los actores (intra/extra) universitarios en la atencién a las necesidades
emergentes de los contextos socioculturales.
Las tareas cientificas que se desarrollaron en el transcurso de la investigacion fueron las siguientes:
1. Fundamentar epistemoldgicamente el proceso de extension universitaria con el empleo de las TIC
y su dindmica.
2. Caracterizar histéricamente el proceso de extension universitaria con el empleo de las TIC y su
dinamica.
3. Caracterizar el estado actual del proceso de extension universitaria mediado por las TIC y su

dinamica en la Universidad de Oriente de Santiago de Cuba.



Elaborar el modelo pedagdgico de la dinamica del proceso de extension universitaria, mediada por
las TIC.

Elaborar la estrategia pedagogica para el proceso de extension universitaria, con el empleo de las
TIC.

Corroborar la pertinencia y factibilidad de los aportes de la investigacion (modelo y estrategia).

Ejemplificar la estrategia en la carrera Ingenieria en Informatica de la Universidad de Oriente.

Los métodos, enfoque y técnicas utilizadas en la investigacion fueron:

Histoérico-logico: en el analisis historico del proceso de extension universitaria con el empleo de
las TIC y su dinamica. Transité ademas a lo largo de todo el proceso investigativo.
Analisis-sintesis: Transitd a través de todo el proceso de investigacion cientifica.
Holistico-dialéctico: para disefiar el modelo pedagdgico de la dindmica tecno-formativa
extensionista universitaria, ademas de ser expresion de la ldgica seguida en la construccion del
conocimiento cientifico.

Sistémico-estructural-funcional: en la elaboracion de la estrategia pedagogica para el proceso
de extension universitaria con el empleo de las TIC.

Enfoque hermenéutico-dialéctico: estuvo presente a través de toda la investigacion, en los
procesos de comprension, explicacion e interpretacion del objeto y campo de accion investigados.
Métodos y técnicas empiricas: como la observacion, el andlisis documental, la encuesta, la
entrevista, los que se emplearon en la caracterizacion del estado actual del objeto y campo de
accién que se investigaron, asi como en la corroboracion de los resultados cientificos alcanzados.
Técnicas estadisticas: como las técnicas descriptivas, para describir el comportamiento de los

datos empiricos y para el analisis porcentual de los resultados.



La contribucién a la teoria de la investigacion consiste en el modelo pedagogico de la dindmica tecno-
formativa extensionista universitaria.

El aporte practico de la investigacion radica en la estrategia pedagdgica para el proceso de extension
universitaria, con el empleo de las TIC.

La novedad cientifica de la investigacion consiste en haber revelado el sistema de relaciones que
identifican a la dinamica tecno-formativa extensionista universitaria, donde la sistematizacién formativa de
la virtualizacién extensionista universitaria es sintesis de dicho proceso, favoreciendo el empoderamiento
cultural tecno-extensionista de los actores (intra/extra) universitarios desde una practica extensionista
universitaria innovadora.

La significacion practica de la investigacion radica en que se favorece la actividad y la comunicacion de
los actores (intra/extra) universitarios que intervienen en el proceso extensionista, a partir de la mediacion
tecnoldgica, lo que propicia el optimo desempefio de estos en el cumplimiento de las tareas y funciones
que les son inherentes en ese proceso.

La tesis esta estructurada en Introduccidn, tres capitulos, conclusiones generales, recomendaciones,
bibliografia y anexos. En el primer capitulo se realiza la fundamentacion epistemoldgica asi como el
analisis histérico del proceso de extensidn universitaria con el empleo de las TIC y su dindmica asi como
se caracteriza el estado actual del referido proceso en la carrera Ingenieria en Informatica de la
Universidad de Oriente de Santiago de Cuba.

En el segundo capitulo se presenta el modelo pedagdgico de la dinamica tecno-formativa extensionista
universitaria asi como la estrategia pedagdgica para el proceso de extension universitaria con el empleo de
las TIC, la cual permite instrumentar en la practica dicho modelo. En el tercer capitulo se ofrece la
valoracién sobre la corroboracion de la pertinencia y factibilidad de los aportes de la investigacién asi como

se ejemplifica la estrategia propuesta en la carrera Ingenieria en Informatica, de la Universidad de Oriente.



CAPITULO I: FUNDAMENTACION DEL PROCESO DE EXTENSION UNIVERSITARIA CON EL EMPLEO
DE LAS TIC Y SU DINAMICA

Introduccién

En el capitulo se realiza la fundamentacién epistemologica e histérica del proceso de extension
universitaria con el empleo de las TIC y su dinamica; ademas se caracteriza el estado actual de ese
proceso en la carrera Ingenieria en Informatica de la Facultad de Ingenieria en Telecomunicaciones,
Informatica y Biomédica (FITIB), de la Universidad de Oriente, todo lo cual permiti6 revelar las
insuficiencias que en los érdenes tedrico y praxiolégico se manifiestan aln en la concepcién actual del
proceso analizado, con vistas a ofrecer una via para contribuir a su perfeccionamiento.

1.1 Fundamentacion epistemologica del proceso de extension universitaria con el empleo de las

TIC y su dinamica
En las universidades como instituciones sociales se desarrollan tres procesos esenciales, también

denominados procesos sustantivos, de naturaleza formativa: la docencia, la investigacion y la extension,

los cuales contribuyen coordinadamente al cumplimiento de la misién social de la universidad, dirigida a
preservar, desarrollar y difundir la cultura, entendida esta ultima como expresién humana y a la vez
resultado acumulado, creacién constante, proyectos y fines, que devienen en ideas y realizaciones de los
sujetos, todo lo cual es consecuente con el reconocimiento de la condicion humana como cualidad y
esencia del sujeto, sintesis de su naturaleza, de su capacidad trasformadora, de su actividad y cualidades

(Fuentes, et. al. (2011)).
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De este modo, el nivel de satisfaccion del encargo social de las universidades esta directamente
relacionado con la madurez y significacion que estas ultimas alcancen como instituciones culturales en su
interrelacion con la sociedad, en lo que la extension universitaria es un factor clave, pues garantiza un
vinculo méas amplio y dinamico que propicia la identificacion, la comunicacién y la actividad conjunta de los
universitarios y la poblacion en general y estrecha la imprescindible unidad entre estos (Programa Nacional
de Extension Universitaria: PNEU, MES (2004)).

En concordancia con dicho referente se reconoce a la extensién universitaria como el proceso formativo

que tiene como objetivo promover la cultura en la comunidad (intra/extra) universitaria para contribuir a su
desarrollo cultural.

Al mismo tiempo se entiende por comunidad, la agrupacion organizada de personas que se perciben como

unidad social, cuyos miembros participan de algun rasgo, interés, elemento, objetivo o funcién comun, con
conciencia de pertenencia y cuyo grado varia, estando las mismas situadas en una determinada area
geografica en la cual la pluralidad de personas interacciona mas intensamente entre si que en otro
contexto y comparten un cierto sistema de orientaciones valorativas que tienden a homogeneizar o regular
de manera semejante su conducta.

Diversos autores han incursionado en el estudio del proceso de extensidn universitaria, pudiéndose citar a:
Tannermann (2003); Fuentes (2009); Cereijo (2011); Sequera (2011); Izaguirre, et. al. (2017, 2019); Tinoco
y Vizarreta (2014); Tommasino y Cano (2016); Gonzélez, M. y Gonzalez, G. (2003, 2013, 2016), entre
tantos otros. Destacan ademas las investigaciones de maestria y de doctorado que han tenido como centro
el proceso extensionista, entre ellas, por solo citar algunas, podrian mencionarse las de autores como:
Pérez (2013); Natangue (2015); Lépez (2018); Cardoza (2019), etc. En el (Anexo 1) del presente informe
de tesis se ofrece un conjunto de términos asociados a dicho proceso desde la perspectiva de distintos

autores.
11



A juicio de esta investigadora, resulta pertinente la concepcion de Tommasino y Cano (2016) sobre la
extensién universitaria al reconocerla como aquel proceso basado en la busqueda de una colaboracion
entre actores universitarios y otros actores, que tiene como sustento la igualdad, el didlogo y la
combinacion de sus respectivos saberes al servicio de objetivos socialmente valiosos, constituyendo un
proceso transformador donde no hay roles estereotipados de educador y educando, ya que en el mismo,
tanto estudiantes como profesores, pueden aprender y ensefiar.

Por consiguiente, el rol del profesor debe ser el de un orientador permanente en un proceso que tiende a
promover formas asociativas y grupales que contribuyan a superar problematicas significativas a nivel
social, que permite orientar lineas de investigacion y genera el compromiso universitario con la sociedad y
con la resolucion de sus problemas.

La extension universitaria ha sido definida como proceso y funcidén de la educacion superior

contemporanea y concreta la responsabilidad social de la universidad en su relacion directa con las

demandas de la sociedad. Por su naturaleza y proposito tiene contenido pedagdgico y caracter formativo y

Su ejecucion supone una combinacion de componentes de naturaleza y funcionalidad didéctica, como

proceso que tiene la intencionalidad de formar profesionales competentes y comprometidos, capaces de
incidir en la transformacion social desde sus modos de actuacion (Izaguirre, et. al. (2019)).

Al decir de dichos autores y en concordancia con estos, la extensidn universitaria como funcién, se destina
a la promocién de la cultura desde sus planos universales hacia los tipicos de cada profesion y sus esferas
de actuacién en la misma medida en que despliega su caracter holistico, por su contribucion formativa a la
dinamica de desarrollo del capital humano profesional, desde una vinculacion directa de sus diversas
expresiones con toda la vida universitaria.

La extension universitaria es considerada como una de las vertientes principales de trabajo de la

Educacion Superior y si bien esta se expresa en el vinculo universidad-sociedad, desde su funcion social,
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no puede considerarse que dicha funcién sea exclusiva del proceso extensionista, pues tanto la docencia
como la investigacion son también expresion de ese compromiso con el desarrollo social. De este modo, la
extension se convierte en el elemento integrador y dinamizador que facilita el flujo cultural continuo entre la
universidad y la sociedad que las enriquece mutuamente.

La caracterizacion de la extension universitaria como funcion, expresa su cualidad externa, o sea,
promover la cultura de la sociedad en correspondencia con sus necesidades de desarrollo cultural, siendo
una manifestacion de la relacién dialéctica entre la universidad y la sociedad, estableciéndose un vinculo

entre estas cuyo fin es la promocion de la cultura.

Por tanto, la promocion cultural constituye el sistema de acciones que integradas de forma coherente
impulsan el desarrollo de cada subsistema del ciclo reproductivo de la cultura (creacién, conservacion,
difusion y disfrute) para alcanzar niveles superiores en el desarrollo cultural y en el &mbito de la extensién
universitaria, se asume como su metodologia por ser un elemento esencial para garantizar que la funcién
extensionista pueda cumplirse y a la vez contribuir a que se cumpla la mision de la universidad en su
conjunto a partir del desarrollo de acciones que se dirigen a la creacion de valores culturales, la
conservacion de los valores creados, su difusion y disfrute (PNEU, MES (2004)).

Por ofra parte, la extension universitaria como proceso de interaccion humana redimensiona su

consideracién como resultado de la actividad y la comunicacion. Es actividad ya que persigue como

objetivo la transformacién consciente del medio. Esto significa que no solo pretende la contribucion a la
transformacion de los procesos en que interviene en la universidad y de esta ultima en si misma, sino
también contribuye a la transformacion de la sociedad mediante su propia participacién en el desarrollo
cultural (PNEU, MES (2004)).

Es comunicacién, al ser entendida como el modo de producir y poner en circulacién significaciones

socialmente construidas y estrechamente ligadas a la posicion que los interlocutores ocupen en la relacion
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que establecen. De ahi que toda accidn de extension implica una comunicacion con la sociedad. Como
proceso de interaccion social, ninguna de las partes ha de superar a la otra sino que han de interactuar en
igualdad de condiciones enriqueciéndose y desarrollandose mutuamente.

De ahi que a partir de sus cualidades esenciales de inmediatez y actualizacion constante como parte de su
actividad y comunicacion y desde la participacidn, el proceso extensionista significa su funcién social a
partir de la promocién de la cultura, en correspondencia con la satisfaccién de las necesidades de
elevacion del desarrollo cultural de la comunidad, como factor de calidad de la universidad que determina
su pertinencia e intencionalidad formativa.

Por consiguiente, el proceso extensionista, como resultado de las relaciones sociales que se dan entre los

sujetos que en él participan esta dirigido de un modo sistémico y eficiente, a la promocién de cultura para la

comunidad (intra/extra) universitaria (objetivo), con vistas a la solucion del (problema) social: necesidad de
contribuir al desarrollo cultural de la comunidad, mediante la apropiacion de la cultura que ha acumulado la
sociedad en su desarrollo (contenido) a través de la participacién activa de dicha comunidad (método)
planificada en el tiempo y observando ciertas estructuras organizativas (forma), con ayuda de ciertos
objetos (medios), instrumentando indicadores que permitan medir la calidad (evaluacién) y cuyo
movimiento esta determinado por las relaciones causales entre sus componentes y de ellos con la
sociedad (leyes) que constituyen su esencia.

Al respecto, Cereijo (2011) reconoce la extension universitaria como un proceso de promocion sociocultural
al interior de la universidad y hacia la sociedad que se proyecta al desarrollo del profesional como factor de

cambio para difundir la cultura preservada y desarrollada en la universidad con lo que se significa este

proceso desde su naturaleza esencialmente formativa.
Para el referido autor, la naturaleza formativa del proceso extensionista tiene su manifestacion concreta en

las relaciones esenciales que se establecen entre sus miembros para contribuir a la ampliacion del
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conocimiento de la cultura acumulada por la sociedad en el contenido de una profesion dada, a lo que se
vinculan las posibilidades para integrar las transformaciones y resultados con los desafios y retos de la
practica social concreta, para incidir, desde la investigacion y la docencia, en la solucién de situaciones que
emergen del contexto social.

En concordancia con Pérez (2013), la extensidn universitaria se comporta como un proceso formativo en
tanto incluye el proceso de ensefianza-aprendizaje de los sujetos, expresado a través de los tres
importantes momentos que ocurren en el mismo: el disefio curricular, la dinamica y evaluacion del proceso
(docencia), lo que favorece el desarrollo de capacidades cognoscitivo-emotivas y de habilidades
profesionales para la construccion del conocimiento cientifico a través de la indagacién, argumentacion,
innovacion y creacién (investigacion), que le permitan participar como promotores de la cultura que se
preserva, desarrolla y promueve (extensiéon) en pos de una construccion socio-humanista para la
concrecion responsable de proyectos de transformacién sociocultural.

Por tanto, se esta asumiendo desde la perspectiva de esta investigacion que la extension universitaria
constituye un proceso formativo integrador dado que en el mismo se cumplen las leyes y principios del
proceso pedagogico; estan presentes los componentes académico, investigativo y laboral y las
dimensiones del proceso extensionista: curricular, extracurricular y sociopolitica, articuladas en sus
funciones: totalizadora, integradora y dinamizadora y teniendo como principal objetivo el de contribuir al
desarrollo cultural de los sujetos a través de la promocidn sociocultural.

El analisis realizado permite afirmar que existe una unidad indisoluble entre los procesos formativos
universitarios que se expresa en que la formacion académica de los profesionales (docencia) implica la
investigacion, dado que todo proceso de investigacion cientifica y de creacidn se apoya, necesariamente,
en un proceso de ensefianza-aprendizaje, todo lo cual transita por la promocion de la cultura (extensién),

tanto en el ambito universitario como hacia su contexto sociocultural.
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De este modo, desde la perspectiva de esta investigacion y en concordancia con Pérez (2013), se
reconoce a la extension universitaria como eje articulador del proceso de formacion universitaria, al
“‘desbordar” los limites de lo académico, lo laboral y lo investigativo, al sustentar e integrar los mismos en el
todo inseparable que representa la formacidén del profesional, asumiéndose ademas como un proceso
cultural formativo integrador que presupone el compromiso de la comunidad universitaria en la apropiacion
social e intencional de la cultura, a través de las relaciones sociales de caracter formativo que se
desarrollan entre los sujetos, lo cual implica la transformacién sustentable de la realidad (Fuentes (2009)).

Pero la orientacion consciente de la extension universitaria, solo es posible cuando se expresa la relacion
funcidn-proceso y en tal sentido se organiza su gestién, siendo identificada esta Ultima como trabajo

sociocultural universitario, el cual posee dos aristas bien definidas: la que opera desde las funciones de la

direccion (planificar, organizar, ejecutar y controlar) y otra que se mueve a partir de la dinamica de la

promocidn sociocultural, reconocida como metodologia de la extensién, las que al estar interrelacionadas

permiten dotarlo de las particularidades propias que le permiten resolver las necesidades sociales con la
participacion activa y consciente de los actores de la comunidad (intra/extra) universitaria.

En tal direccion se considera oportuno asumir de Gonzélez y Gonzalez (2003) que la promocion
sociocultural puede ser entendida como el uso y aplicacion del conocimiento cientifico (sobre sociologia,
psicologia, antropologia, articulado con técnicas y practicas) que tiene como objetivo la transformacion de
la realidad social, buscando resultados especificos y metas preestablecidas, teniendo dos principios que la
identifican: la identidad y la participacion.

Del mismo modo, de los referidos autores se asume que la identidad es condicion y proceso vinculado a la
herencia natural, historico-social y a la experiencia vivencial de cada individuo y grupo, unica e irrepetible
por su singularidad, la cual se perfila y enriquece en el transcurso de la vida social, se afianza en el curso

de las relaciones en cada contexto y se desarrolla a la vez como elemento de unidad y diferenciacion, lo
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cual esta en correspondencia con Rodriguez (2011), que la identifica como el conjunto de elementos,
objetivos y subjetivos, especificos de una cultura dada que le aporta un sello distintivo y diferenciador de
otros.

Se reconoce ademas la participacién como la intervencion activa de los diferentes actores sociales en los
procesos dinamicos de construccidn y transformaciéon de la sociedad, siendo un compromiso para la
accién, una actitud para asumir la realidad, compatibilizar intereses, involucrarse en el cambio, por lo que la
misma constituye un proceso educativo, de transformacion de dichos actores en sujetos conscientes de
sus fines, protagonistas de su destino y responsables de su proyeccion.

Al respecto, se asume de Rodriguez, et. al. (2011) que un actor social constituye aquel individuo, institucién

u organizacion que logra una concentracion adecuada y logra la concientizacion de los miembros de la
comunidad en funcion de la transformacién de esta, para contribuir a la satisfaccién de sus necesidades
sobre la base de integrar a los mismos en el trabajo por el desarrollo sociocultural de la sociedad, por lo
que acttan como facilitadores para generar procesos de participacion en determinados escenarios.

Para los fines de esta investigacion los actores sociales son identificados como actores (intra/extra)

universitarios o de igual modo, actores de la comunidad (intra/extra) universitaria: profesores, tutores,

estudiantes, trabajadores y agentes comunitarios preparados para liderar tareas extensionistas,
estableciéndose un dialogo entre los mismos.

Al respecto Freire (2008) sintetiza el dialogo como accidn y reflexion, precisando que el mismo va mas alla
de la mera transmision de informacién, a través de la comunicacion entre individuos, ya que tiene una
finalidad mucho mas profunda que conlleva a la creacion de algo en comin entre estos. Este
planteamiento remite a la cooperacion, a la colaboracién, a la co-creacion entre individuos. Por tanto, el
didlogo no debe limitarse al intercambio de informacion de una persona a otras, sino que debe crearse algo

entre estas que vaya tomando forma a lo largo de sus discusiones y sus acciones mutuas.
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Se asumen las concepciones de dicho autor acerca del dialogo y la idea que sostiene el mismo en relacion
a que la educacion tiene una esencia predominantemente de dialogicidad, donde todos aprenden de todos.
Esa concepcion acerca del dialogo es la base del aprendizaje dialogico, el cual se enmarca dentro de la
pedagogia critica desde una concepcion comunicativa del aprendizaje. Se trata de una educacion
conectada a la transformacion de la sociedad a través de la construccion colectiva de significados. El
término dialégico contempla la posibilidad de discusion, excluyendo la mera difusion por el intercambio de
propuestas entre la universidad y la sociedad. El objetivo del didlogo es siempre revelar la verdad,
interactuando con los otros y con el mundo.

Freire distingue entre acciones dialogicas, que son las que promueven el entendimiento, la creacion
cultural y la liberacion y las que no lo son, las cuales niegan el didlogo y distorsionan la comunicacion
potenciando el “poder” de unos frente a otros. De ahi que esta autora esta identificando al didlogo como
aquel proceso que permite la comunicacién entre personas con sus diversos referentes y relaciones con el
mundo, que interactlan para construir un saber y actuar en conjunto.

En concordancia con Prieto y Duque (2009), el aprendizaje dialégico tiene un compromiso con la

transformacion social, el cual debe generarse desde la comunidad educativa, estableciendo como objetivo
la aplicacion de una pedagogia transformadora. Lo anterior esté a tono con los propositos del proceso de
extension universitaria, de promover el didlogo entre actores (intra/extra) universitarios.

Desde esa orientacidn dialdgica y comunicativa del aprendizaje y a través de la interaccion entre grupos de
diversos contextos, se pueden alcanzar transformaciones significativas en los sujetos. Al respecto, Vigotsky
(1987) plantea que el contexto social influye mas en el aprendizaje que las actitudes y las creencias, es
decir, que los conocimientos que tiene una persona son fruto de las interacciones que ha establecido en su

entorno, posicion que se comparte en la presente investigacion.
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En esa direccion Borja (2015) plantea que el contexto es un espacio en el que los sujetos realizan sus
acciones, asi como las redes de significados que reconocen y comparten los mismos en ese espacio, lo
que le da sentido a las relaciones que establecen grupalmente.

En una aproximacion al término “sociocultural” se apreciaron varias acepciones, entre ellas, las de autores
como Martinez C (2011), Gdémez (2009), Valdés y Villegas (2017), que lo interpretan como perspectiva
comprometida con la transformacién y cambio protagdnico de la realidad social de los sujetos y otros como
Martinez G (2009), Basail (2010), desde una perspectiva antropolégica, lo conciben como proceso
complejo a partir de valorar las relaciones sociales cooperativas que se establecen entre el hombre, su
contexto y las expresiones colectivas.

Se percibe el reconocimiento, por los referidos autores, del valor del contexto sociocultural como el entorno
mas concreto y significativo en el que interactta cognitiva, emocional y culturalmente un individuo o grupo
social, que a su vez determina su comportamiento y actuacion contextualizada, a lo que habria que afiadir
la concepcion de Rey (2011), la cual identifica al trabajo sociocultural como un verdadero contexto de
formacion.

Al respecto, se asume de Fuentes (2009) que el contexto sociocultural constituye un entramado de

significados compartidos para un grupo humano, lo que condiciona las relaciones sociales que se
establecen en el mismo, posibilitando la transformacién de los sujetos y el propio contexto, el cual a su vez
permitira condicionar la formacion como un proceso social humano propiciador del auto-desarrollo.

A tono con lo anterior, a criterio de esta investigadora, el empoderamiento “cultural® de los actores

(intra/extra) universitarios, constituye un proceso tendiente a propiciar transformaciones, tanto individuales
como colectivas, en la actuacion de los mismos, siendo expresion de las capacidades, confianza, auto-

desarrollo y autoestima adquirida por estos.
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Lo anterior esta a tono con Acevedo (2005), quien identifica el empoderamiento como un proceso de
habilitacion y legitimacion para el desarrollo de objetivos propuestos, tanto individuales como colectivos,
que garantice la superacion de obstaculos y ofrezca respuestas a las necesidades mas imperantes de la
sociedad.

Por consiguiente, el empoderamiento de los actores (intra/extra) universitarios ha de presuponer su
participacién consciente, activa y reflexiva en el anélisis e interpretacion de las realidades de los contextos
socioculturales con vistas a su perfeccionamiento y progreso para lograr la transformacion paulatina de
estos, proceso en el cual desempefian un rol fundamental la actividad y la comunicacién en que se
desarrolla el proceso de extension universitaria.

De toda la profundizacion tedrica realizada sobre la extensién universitaria pudo observarse la diversidad
de autores que han estudiado ese proceso desde distintos enfoques, apreciandose que no obstante al
numero de publicaciones e investigaciones, se concuerda con Izaguirre, et. al. (2019) en el hecho de que
persisten insuficiencias con relacion al proceso extensionista, al prevalecer una visién fragmentada del
mismo; el predominio de un enfoque reduccionista que privilegia el resultado inmediato; su falta de relacion
sistémica con los procesos formativos y la débil fundamentacién pedagégica y didactica de su singularidad

formativa, a lo que esta investigadora le afiade la preeminencia de una comunicacion asistematica,

empirica y desestructurada de los actores (intra/extra) universitarios que atenta contra la respuesta dptima,

acertada e inmediata de estos ante las necesidades que emergen de los contextos sociales.

A tono con lo anterior y segun los lineamientos generales del PNEU, MES (2004) se puede identificar la
importancia de desarrollar sistemas de comunicacion interna y externa en la universidad que propicien el
didlogo y favorezcan la participacion de la comunidad (intra/extra) universitaria en la solucién de los

problemas de los contextos sociales, lo cual, sin lugar a dudas, se podria potenciar a través del empleo de
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las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en el proceso de extension universitaria, que
favorezca su mejor desarrollo, a tono con la sociedad “tecnoldgica” por la que atraviesa la humanidad.

De ahi que tomando en cuenta que en esta investigacion el objeto y campo de accion se situan,
respectivamente, en el proceso de extension universitaria con el empleo de las TIC y la dindmica de ese
proceso, una vez realizadas las precisiones teéricas acerca de este ultimo, el analisis se direcciona a las
posibilidades que le pueden ofrecer al mismo dichas tecnologias.

En la fundamentacidn del proceso de extensidn universitaria con el empleo de las TIC y su dinamica, desde
el punto de vista epistemoldgico se asume la Teoria Holistico Configuracional de Fuentes, et.al. (2011), por
lo que se reconoce a dicho proceso como una totalidad en la que se establecen configuraciones (que
constituyen rasgos de esencia o atributos del mismo); dimensiones, como expresiones de las nuevas
cualidades que este adquiere como resultado de las relaciones dialécticas entre configuraciones, asi como
reqularidades, como enunciados que postulan de manera sintetizada alguna relacion de caracter esencial y
estable capaz de explicar algun comportamiento del proceso.

Del mismo modo son asumidos en esta investigacion los postulados de la Pedagogia y la Didactica de la
Educacion Superior, de Fuentes, et al. (2011), como basamento tedrico que permite identificar a la

extensién universitaria con el empleo de las TIC como un proceso social intencional que se lleva a cabo en

el tiempo y el espacio a través de la construccion de significados y sentidos entre los sujetos participantes,
los que ademas de aprehender, apropiarse y sistematizar la cultura tecnoldgica y extensionista acumulada,
la “recrean” a través de las relaciones de caracter social que se establecen entre los mismos, todo lo cual
propicia el desarrollo de su condicion humana.

A partir de dicho presupuesto teorico, en esta investigacion se reconoce a la dinamica del proceso de
extension universitaria con el empleo de las TIC, como el momento ejecutivo o practico de este que lo dota

de movimiento y transformacién y donde con mayor fuerza juegan su papel los sujetos que en él participan,
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actuando de manera decisiva en sus resultados. Por tanto, la dinamica del referido proceso va a constituir
la parte “viva” del mismo, ya que a través de la actividad y la comunicacion (mediada por la tecnologia)
entre los sujetos que en él participan, se potencia su capacidad transformadora humana, lo cual es
expresion del saber, el hacer, el sery el convivir de estos con esas tecnologias.

Desde su aparicion en la sociedad, las TIC, que tienen como principales manifestaciones a las redes
informaticas y a la tecnologia digital, han sido ampliamente estudiadas, dada la extensa gama de
posibilidades que ofrecen. Asi, particularmente desde las Ciencias de la Educacion, destacan los autores
que han reflexionado acerca de estas en el ambito de la Sociologia, la Antropologia, la Psicologia, la
Filosofia y la Tecnologia educativas.

En el ambito de la Psicologia Educativa se asumen las concepciones de Fernandez (2009) sobre la

naturaleza del aprendizaje mediado por las TIC y se considera ademas el enfoque Histérico Cultural de
Vigotsky (1987), el cual es reinterpretado en esta investigacion al reconocer la importancia de la interaccion
social y de la comunicacion entre los actores (intra/extra) universitarios, a través de esas tecnologias,
reconociéndose ademas el papel de los contextos socioculturales como espacios de “crecimiento”
individual y social de dichos sujetos, lo que convierte a la dindmica del proceso de extension universitaria,
mediada por las TIC, en un proceso de construccidn colaborativa/cooperativa de saberes entre sujetos,
donde se produce una influencia mutua entre todos ellos.

Ademas de dicho autor se asume la ley de la doble formacidn, que parte de considerar que toda funcidn en
el desarrollo cultural humano emerge en dos planos: primero en la interaccion con otras personas (plano
interpsicolégico) y después, en el interior del propio sujeto (plano intrapsicoldgico), lo que posibilita
reconocer que el proceso de extension universitaria con el empleo de las TIC ha de desarrollarse en una
dinamica donde pueden intervenir individuos afines de diversos contextos y latitudes, produciéndose una

influencia mutua entre todos ellos, donde algunos actuan en igualdad de condiciones, o donde unos
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complementan a otros, en cualquier momento y desde cualquier lugar, todo ello mediado por el nuevo tipo

comunicacion que propician esas tecnologias.

En el ambito de la Antropologia Educativa se reconocen los presupuestos de Escobar (2005) y de
Mosquera (2008) en cuanto al cambio de las relaciones interpersonales entre individuos en entornos
virtuales, lo que se reinterpreta en la dinamica que se propone, a partir del rol activo que deberan
desempefiar los actores del proceso de extension universitaria, mediado por las TIC.

En el ambito de la Sociologia Educativa se asume la concepcion de Torres (2002) acerca del papel que

ocupan las TIC en la sociedad, al transformar la forma de pensar y actuar, asi como se relacionan y
aprenden los seres humanos en la actual sociedad digital, lo cual se reinterpreta en esta investigacion a
partir del cambio en el modo en que se han de comunicar y realizar sus actividades y funciones los actores
de la extensidn universitaria en un proceso mediado por esas tecnologias.

También, en esa direccion, se asume de Laurencio (2019) el papel de las Redes Sociales Educativas para
la creacion de grupos o comunidades que congregan a individuos con intereses comunes, lo que se
reinterpreta en la dinamica del proceso de extension universitaria, mediada por las TIC, dada la posibilidad
que tienen los actores (intra/extra) universitarios de formar parte o crear una comunidad extensionista
virtual para intercambiar saberes sobre problematicas en comun a partir del desarrollo de un trabajo
colaborativo/cooperativo via red.

Se asume la dialéctica materialista como concepcidn general que direcciona a los procesos formativos que
se desarrollan en la educacién superior y particularmente, para los fines de esta tesis, el proceso de

extension universitaria, mediado por las TIC, asumiéndose ademas, desde la Filosofia Educativa, las

concepciones de Hervér (2010), Rendén (2007), Silva (2014), en cuanto al reconocimiento de la relacion

axiologia-tecnologia, lo que en esta investigacion se expresa en los valores y valoraciones que han de
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desarrollar los actores (intra/extra) universitarios al vincularse con las TIC en el desarrollo de sus tareas y
funciones.

Como fundamentos didactico-tecnologicos, desde la Tecnologia Educativa se asume a Salas (2002) en lo

referido a la necesidad de profundizar en los aspectos didacticos de la incorporacion de las TIC en la
educacion, lo que se reinterpreta, para los efectos de esta investigacion, en el perfeccionamiento del
proceso extensionista universitario a partir del empleo en el mismo de dichas tecnologias.

A tono con lo anterior, especificamente en la educacion superior, las TIC han ido irrumpiendo
progresivamente en la misma, potenciandose su empleo en los distintos procesos formativos que en esta
se desarrollan: el proceso de formacién de los profesionales (pregrado), el postgrado, la investigacion y la
extension, dada sus amplias posibilidades como medios de informacién y comunicacion asi como medios
didacticos.

Sin embargo, no se trata solamente de introducir esas tecnologias en dichos procesos, lo cual seria una
simple traslacion, sino que lo que se necesita es la transformacién profunda de los mismos con el empleo
efectivo de estas, lo cual constituye una contradiccidn permanente y aun no resuelta, no obstante a los
esfuerzos en tal direccion.

Al respecto, la incorporacién de las TIC a los procesos formativos universitarios para facilitar las
actividades académicas e investigativas ha sido objeto de estudio de distintos autores, desde diversas
perspectivas de andlisis. Cabria citarse, a manera de ejemplos, las investigaciones de Pardo (2004),
Izquierdo Lao (2004), Sanchez (2009), Silva (2014), Rodriguez (2014), Tapia (2015), Pozo (2016),

Laurencio (2019), entre otros, los que han contribuido al fortalecimiento de la Educacién Virtual

Universitaria y por ende, se han constituido en significativos aportes a la Tecnologia Educativa, dentro del

entramado de las Ciencias de la Educacion.
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Asi, para los efectos de esta investigacidn se asumen como referentes tedricos principales en el ambito
didactico-tecnolégico, las investigaciones de Pardo (2004) e lIzquierdo Lao (2004), las que aportaron,
respectivamente, las caracteristicas, categorias y cualidades esenciales que identifican a la dinamica de
todo proceso formativo universitario sustentado en las TIC, asi como de la gestion académica de dicho
proceso, con el empleo de esas tecnologias.

Al respecto, Pardo (2004) identificé a la interactividad como la categoria que estd en la base de todo
proceso formativo sustentado en las TIC, definiéndola como el nuevo tipo de relacion o interaccién que se
establece mediante la comunicacion, a través de la red informatica, entre estudiantes, profesores y otros
participantes en el proceso formativo. Esa comunicaciéon puede ser sincronica (charlas electrénicas,
videoconferencias) y/o asincrénica (correo electrénico, foros, blogs), entre otras.

Para dicha autora, la interactividad favorece el surgimiento de homélogos virtuales (sujetos con intereses
comunes, nacionales o del exterior) que interactian a través de la red informatica y entre los cuales se
establecen relaciones de colaboracidn/cooperacion lo cual propicia el surgimiento de comunidades y redes
virtuales, tanto cientificas como académicas.

Pardo (2004) también preciso las tres dimensiones (cualidades distintivas) que sirven de base a la

dinamica de todo proceso de formacion universitario mediado por las TIC: la extensibilidad, la flexibilidad y

el cambio de roles, siendo la extensibilidad la cualidad que expresa que el proceso de formacion puede

extender sus limites mas alla de la propia institucion, region o pais a partir de la accesibilidad o posibilidad
de acceso, mediante las redes informaticas, a informacion, recursos, servicios, sistemas, la que esta
condicionada por la disponibilidad, que esta dada por la posibilidad real de utilizacién de estos.

A partir de la cualidad de extensibilidad, se amplian las relaciones de profesores, estudiantes y otros
participantes en los procesos formativos universitarios a partir de la posibilidad de los mismos de

interactuar mediante la red informatica con sujetos de cualquier parte del mundo, compartiendo entre ellos
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informaciones, experiencias, conocimientos. También acceden y disponen de una variada gama de
servicios, recursos, herramientas (aunque estos se encuentren fuera de la institucion, la region, el pais),
todo lo cual les da la posibilidad de ir configurando un conocimiento mas amplio y abarcador sobre
cualquier tema de interés.

Por su parte la flexibilidad representa la cualidad referida a que cualquier proceso formativo universitario
puede adecuarse 0 adaptarse a las necesidades individuales de los sujetos participantes en el mismo, por
la diversidad de alternativas, vias y posibilidades con las que se puede contar mediante el empleo de las
redes informaticas.

En cuanto al cambio de roles, Pardo (2004) lo identifica como la cualidad que alude a que los sujetos

participantes en los procesos formativos universitarios cambian su rol o papel a partir del conjunto de
relaciones de colaboracion y coordinacion en que estos interactian. De ahi que los estudiantes asuman el
rol de auto aprendices o investigadores autonomos, homdlogos virtuales, colaboradores. Los profesores
pasan a ser guias, orientadores, asesores, tutores, motivadores y consultores del aprendizaje de los
estudiantes; ademas son co-aprendices y co-evaluadores. Los otros sujetos que participan en los procesos
formativos, en calidad de colaboradores, asumen el rol de tutores, asesores, consultores, co-aprendices,
co-evaluadores.

En ambientes formativos mediados por las TIC, la cooperacion es entendida como el intercambio mutuo
entre sujetos, de recursos, experiencias y contenidos tanto tecnoldgicos (referidos a las TIC) como
profesionales, a partir de aportaciones o contribuciones, tanto individuales como colectivas al proceso
formativo. Por su parte, la colaboracion es comprendida como ayuda, asistencia, apoyo entre sujetos, los
que colaboran a partir de criterios, puntos de vista, experiencias.

De este modo se asume, de la referida autora, que la dindmica de todo proceso formativo universitario

sustentado en las TIC, constituye la via en que se desarrolla cada proceso, con mediacién de esas
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tecnologias, estando basada en el continuo intercambio y cooperacion/colaboracion que se establece entre
diversos sujetos con intereses comunes, tanto fisicos como del ciberespacio que pueden participar en el
mismo, aportando su saber personal. Dicha dindmica solo se puede ejecutar si se desarrolla una gestion
académica sustentada en esas tecnologias.

Al respecto, se asume de lzquierdo Lao (2004) que la gestion académica de todo proceso formativo
universitario sustentado en las TIC constituye el proceso de toma de decisiones y acciones de caracter
descentralizado, compartido y diversificado que desarrolla el personal docente, apoyado en esas
tecnologias, en los ambitos tecnoldgico, metodologico y de formacién para la docencia, la cual se
desarrolla a través de relaciones de colaboracién-cooperacion (entre sujetos e instituciones), para asegurar
el desarrollo exitoso de las actividades propias de ese proceso.

El caracter descentralizado significa que en la gestién pueden participar varios sujetos e instituciones (a
través del vinculo que se establece mediante la red informatica) los cuales pueden intervenir en la solucién
de problemas comunes. El caracter compartido esta dado por la posibilidad que tienen los sujetos que
participan en el proceso de formacidn de compartir, a través de la red informatica, todo tipo de informacién
y recursos Yy efectuar entre todos un trabajo colaborativo/cooperativo. El caracter diversificado responde a
la variedad de problemas que han de resolver los sujetos que participan en la gestion.

En concordancia con lo antes sefialado, puede vislumbrarse que el empleo de las TIC en el proceso de
extension universitaria puede ofrecerle a este Ultimo multiples posibilidades. Gracias a dichas tecnologias,
pueden desarrollarse comunidades virtuales integradas por grupos de personas con objetivos e intereses
comunes (homdlogos virtuales), los que pueden interactuar permanentemente en forma sincronica y
asincrénica, ya sea a través de foros, correo electronico, charlas electrénicas (chat), video - conferencias,

el uso de las redes sociales, entre otras tantas opciones.
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De igual modo, las TIC pueden facilitar la proyeccion social como elemento indisoluble de la extension
universitaria a partir de los sitios Web de las diferentes universidades, asi como de los entornos virtuales
(académicos y/o cientificos) presentes en las mismas, desde donde pueden incidir en la comunidad
(intra/extra) universitaria a partir del debate de teméticas de interés comun, entre otras opciones.

También, las plataformas de teleformacion ofrecen la posibilidad de desarrollar Cursos en Linea Masivos y
Abiertos: MOOC, por sus siglas en inglés (Massive Open Online Course), orientados a impartir
conocimientos, asi como a generar y fortalecer capacidades en diferentes areas tematicas, entre otras
tantas posibilidades.

A tono con lo anterior, tanto a escala internacional como en el ambito nacional, en las distintas
universidades las principales expresiones del empleo de las TIC en el proceso de extensidn universitaria se
han manifestado en la implementacién de cursos a través de aulas virtuales correspondientes a programas
educativos extensionistas; el desarrollo del “aprendizaje dialdgico” en escenarios virtuales; la
implementacion de plataformas digitales en linea; empleo de sitios Web y de los “observatorios” para
divulgar el trabajo extensionista, por solo mencionar algunas.

Por consiguiente, la extension universitaria debe aprovechar al maximo las amplias posibilidades que
ofrecen las TIC para multiplicar su alcance y cumplir su funcién como eje vertebrador en pos de la
transformacion de la comunidad (intra/extra) universitaria, siendo precisamente otra manifestacion de esas
tecnologias las tan conocidas ‘redes sociales”, entendidas como entornos virtuales en Internet que facilitan
la comunicacion entre individuos de cualquier parte del mundo que establecen relaciones “en linea”, para
compartir opiniones, experiencias, intercambiar informacion, etc.

Asi, la interaccion entre individuos promueve un dialogo virtual caracterizado por la participacion y el
activismo, todo lo cual refuerza el criterio de que en el nuevo contexto sociocultural por el que “atraviesa” la

humanidad se define muy claramente el “como aprendemos” (socialmente) y “donde aprendemos” (en red).
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De este modo, como parte del proceso extensionista, las universidades podrian identificar grupos de
interés organizados en comunidades virtuales, o mediante las redes sociales, lo que facilitaria la firma de
convenios de mutuo acuerdo con gobiernos (locales, regionales o instancias del nivel central), todo
esto como expresion del vinculo: universidad-sociedad-tecnologia.

Al respecto, autores como Garcia, et.al. (2014), refieren el papel de las redes sociales en la participacion
social activa, ya que a través de estas se desarrolla la llamada “inteligencia cultural” como una de las
caracteristicas asociadas al aprendizaje dialdgico, todo cual esta en plena correspondencia con los criterios
previamente precisados en esta investigacion acerca de dicho aprendizaje y en general el papel del dialogo
en el proceso de extension universitaria.

De ahi que esta investigadora se identifica con los criterios de Laurencio (2019) al reconocer el papel que
desempefian las llamadas redes sociales educativas como tipos particulares de entornos virtuales de
aprendizaje en donde intervienen diferentes sujetos para comunicarse, compartir e intercambiar
conocimientos, informacion, recursos, experiencias, para resolver situaciones o problematicas comunes, lo
que propicia el desarrollo del aprendizaje colaborativo/cooperativo.

De manera que se reconoce en esta investigacion la connotacion o valor que adquiere en la educacion
virtual la teoria del aprendizaje social y por ende, los postulados del psicologo canadiense Albert Bandura
(citado por Laurencio (2019)) en relacién al aprendizaje social interactivo, el cual precisa que el aprendizaje
se desarrolla mejor en un entorno social con interaccion que permita a los seres humanos mantenerse
‘conectados” con el contenido del aprendizaje y ese entorno social al que se refiere Bandura es
precisamente el que ofrecen las redes sociales educativas.

Durante el aprendizaje social interactivo el que aprende no es un sujeto pasivo, ya que este aprende “con

otros y de otros”. En consecuencia, se identifica el aprendizaje cooperativo en el cual existe una

cooperacion entre los sujetos para enriquecer el proceso de aprendizaje y un aprendizaje colaborativo en el
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cual se establece una colaboracion que presupone interaccion para suministrar ayudas, asistencias. De
este modo se van construyendo los saberes producto de la interaccion social que se establece entre
diversas personas.

Se reconoce ademas la importancia del “dialogo virtual’, el cual se identifica en esta investigacion como
aquella “conversacion” no presencial (mediada por la tecnologia: presencia virtual) entre dos o mas
personas para construir un saber, lo cual, en el proceso de extension universitaria mediado por las TIC,
impondria un nuevo modo de interaccion entre los actores (intra/extra) universitarios.

El término virtual hace referencia a la mediacion tecnoldgica (mediaciéon a través de la red) en esa
interaccidn entre personas, todo lo cual es reafirmado por Osuna (2007), quien pondera a los escenarios
virtuales de aprendizaje por estar equipados con herramientas de interaccion dialogica que van a permitir
llevar a cabo conversaciones o didlogos tanto en modo asincrono como sincrono (foros, charlas, blogs,
wiki, entre otras).

Al respecto, Roura (2017) ofrece una interesante reflexion acerca del aprendizaje dialégico en escenarios
virtuales, enfatizando en la percepcion favorable de la comunidad universitaria sobre el didlogo online (en
linea).

Por su parte, Enriquez y Gargiulo (2014) se refieren a las grandes posibilidades que la virtualizacion puede

ofrecer a la extension y al respecto se refieren al extensionismo virtual, identificandolo como un proceso

que implica una apertura aun mayor que el proceso de extension tradicional, pues no solamente permite
‘conectarse” de manera habitual con personas de fuera de la institucion, sino que ademas hace posible
traspasar las fronteras de la zona geografica a la que pertenece cada casa de altos estudios y acercarse a
los distintos contextos sociales, aunque estén distantes.

No obstante a la presencia de las TIC en el ambito universitario, son insuficientes los procesos

comunicativos en el proceso de extensidn universitaria, lo cual genera insatisfaccion en los actores sociales
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que demandan inmediatez en la informacién y la comunicacion asi como un conocimiento actualizado. La
implementacion y desarrollo de “observatorios” ofrecen nuevas alternativas para la comunicacion y la
constante actualizacién y desarrollo del proceso extensionista, asi como su impacto sociocultural.

Al respecto, autores como Lépez (2018) aluden al papel de los observatorios como alternativas para el
perfeccionamiento de la extension universitaria en el contexto actual, caracterizado por la marcada
proliferacion de las TIC, en donde las universidades estan llamadas a actualizar constantemente y de
forma mas expedita su manera de interactuar con la sociedad, de nutrirse de esta y ofrecerle respuestas
viables y eficaces para su desarrollo.

Asi, diversos autores han ofrecido sus valoraciones acerca de los observatorios. Podrian citarse a manera
de ejemplos a Prieto (2003), Ortufio (2006), Enjunto (2008), Ortega y San Salvador (2010), Garcia, et.al.
(2015), Lopez (2018), entre otros, apreciandose una tendencia a relacionar los observatorios con la
captacion, analisis y difusion de informacion, estableciendo sus funciones de acuerdo con su area tematica
de interés, aunque también es posible hallar en los mismos aspectos comunes que pueden ser de
aplicacion general.

En este trabajo se comparte el criterio de Ortufio (2006) (citado por Lopez (2018)) en cuanto a considerar a
los observatorios como portales verticales de conocimiento, con énfasis en la investigacion, generacion,
sistematizacion, difusion y transferencia de informacion, dirigidos a contribuir con los procesos de analisis,
reflexion, evaluacion y creacion de nuevas perspectivas a partir de la induccion y sintesis de nuevas
miradas de lo observado, con el propésito de provocar cambios en la realidad objeto de observacion.

Asi, de todo el analisis de la literatura cientifica sobre el tema quedd evidenciado que las experiencias
acerca del empleo de las TIC en el proceso de extension universitaria se han caracterizado por su caracter

aislado y asistematico y por el hecho de que no obstante a la presencia de dichas tecnologias en ese

proceso, el mismo se ha seguido conduciendo de manera tradicional, dado que las investigaciones
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efectuadas, de manera general, no han aportado alternativas o acciones metodologicas que guien dicho

proceso hacia transformaciones significativas en el mismo segun los retos tecnoldgicos contemporaneos,

todo lo cual se convierte en un vacio epistémico que exige una elaboracion en el plano tedrico-

metodoldgico.

De ahi que se direcciona la investigacion hacia la propuesta de una |égica integradora que identifique a la

dindmica del proceso de extension universitaria, mediada por las TIC, que propicie un &ptimo
aprovechamiento en ese proceso de las posibilidades de esas tecnologias como importantes medios de

informacién y comunicacién, lo cual se configura en la orientacion epistemoldgica de esta investigacion.

1.2 Analisis historico del proceso de extension universitaria con el empleo de las TIC y su
dinamica

La historia de la extension universitaria ha atravesado por distintas etapas, en correspondencia con el
devenir politico, econdmico, cultural y social, en el marco universal, latinoamericano y cubano, pudiéndose
constatar el gran numero de autores que tanto a escala nacional como internacional han ofrecido
importantes valoraciones de dicho proceso.

Unido al estudio de dichas fuentes tedricas, en el analisis documental efectuado se tomaron en cuenta
también los objetivos especificos de los programas de extension de diferentes universidades, con vistas a
apreciar la similitud entre sus objetivos y su concepcidn, segun el contexto de cada universidad, quedando
evidenciado que aun cuando se percibe una evolucion histérica del proceso de extensién universitaria, sin
embargo, en lo que respecta especificamente al objeto y campo de accion de la presente investigacion,

centrado en el proceso de extension universitaria con el empleo de las TIC vy su dinamica, no se revelan en

este _cambios conceptuales-metodoldgicos trascendentales en su comportamiento durante el devenir

histérico que permita reconocer rasgos significativos en el mismo para otorgarle el caracter de tendencia

historica.
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De ahi que para efectuar el analisis histérico del proceso de extension universitaria con el empleo de las
TIC y su dindmica se partio del 2004, por ser el afio en que comenzd a haber una mayor incorporacion de
esas tecnologias en los procesos formativos en las universidades, tanto a escala internacional como en el
ambito de la educacion superior cubana.

Del mismo modo, en el referido afio se aprueba el Programa Nacional de Extensién Universitaria por el

Ministerio de Educacion Superior de Cuba, a partir del cual se precisé el marco teorico conceptual de ese
proceso, su objetivo, lineamientos generales, proyecciones principales, entre otros aspectos de interés.
Para los efectos de esta investigacién resultan particularmente importantes los lineamientos 4, 7 y 8 de
dicho programa, dirigidos, respectivamente a: promover desde la extension universitaria los resultados de
la ciencia y la innovacion tecnoldgica (y en particular el uso de las TIC); potenciar la realizacion de
proyectos extensionistas dirigidos al desarrollo sociocultural comunitario y desplegar un sistema de
comunicacion interna y externa que propicie el dialogo, potencie la participacion y posibilite la difusién y
divulgacion de la cultura y el quehacer universitario y social.

En base a lo anterior, para desarrollar el andlisis histérico se asumié como criterio general: presencia de
las TIC en el proceso de extension universitaria.

Adoptandose como principales indicadores de analisis:

o Actividad y comunicacion entre los actores (intra/extra) universitarios mediante las TIC.
o Metodologias para desarrollar el proceso extensionista con mediacion tecnolégica.
° Nivel de sistematizacion de las experiencias del empleo de las TIC en la extension universitaria.

Debe sefialarse que aunque previo al afio 2004 se reportan a nivel mundial y en particular en Cuba
experiencias aisladas acerca del empleo de las TIC en las universidades, estas se dirigieron

fundamentalmente al proceso de formacién de los profesionales de distintas carreras, al ser utilizadas esas
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tecnologias como importantes medios de informacion, de comunicacion y didacticos, lo cual se extendio
posteriormente a los demés procesos formativos, es decir, al postgrado y la investigacion y en menor
medida a la extension.

Es a partir del referido afio que hubo un incremento en el trabajo con las TIC en el &mbito universitario a
partir del fortalecimiento de las intranets de las universidades y de un mayor acceso de estas a Internet, asi
como de la introduccion de plataformas de teleformacion, con la consiguiente proliferacion de entornos
virtuales (aulas virtuales, bibliotecas virtuales, entre otras) y el desarrollo de variados sitios Web, entre
otras manifestaciones del uso de esas tecnologias. Asi comenz6 a darse un mayor empleo a la red
informatica y con esto, de las facilidades que ofrece la misma para la comunicacion sincrénica/asincrénica
y la inmediatez en el manejo de la informacion, entre otras facilidades.

De igual modo, en lo que respecta al proceso de extension universitaria, a escala mundial, en el contexto
latinoamericano y especificamente en Cuba, las universidades comenzaron a incorporar de manera
incipiente las TIC en dicho proceso. En cuanto a la educacion superior cubana, en el referido programa de
extension universitaria, se reconoce explicitamente la importancia de dichas tecnologias en el &mbito de la
‘comunicacion social, la difusion y la divulgacién”, planteandose como una de las prioridades:

(...) “potenciar el uso de las TIC como la via mas amplia y racional para procesar y difundir la informacién y
los resultados mas relevantes del quehacer de la vida universitaria tanto hacia el interior de la universidad
como hacia su entorno social, en las comunidades, con vistas a contribuir a la informacion de la poblacion
intra y extra universitaria y por tanto, perfeccionar las formas tradicionales de la divulgaciéon y difusion que
se han empleado en las instituciones de educacion superior (radio y television universitaria, boletines,

propaganda grafica, entre otras)”.
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De este modo, tomando en cuenta el criterio asumido y los indicadores precisados, en el andlisis histérico
se han de considerar las experiencias de distintas universidades, tanto en el &mbito internacional como
nacional en cuanto al empleo de las TIC en el proceso de extension universitaria.

A manera de ejemplos, en el ambito internacional cabria citarse la experiencia desarrollada en la

Universidad de Cérdoba, Argentina, referida por autores como Zabala, et.al. (2010), que muestran las

posibilidades que brindan las TIC para el desarrollo de programas educativos de extension universitaria,
especificamente en la problematica de la educacién patrimonial, los cuales se desarrollaron mediante
cursos a través de un aula virtual habilitada con el empleo de la plataforma de teleformacion Moodle.

Destaca la experiencia que aportan Verdecia, et.al. (2017) con relacion a la comunidad virtual de practica
Docentes en linea, identificada como una actividad de extension liderada por la Facultad de Humanidades

y Ciencias de la Educacién (FAHCE) de la Universidad Nacional de La Plata (UNLP), comunidad creada en

el 2012 como un espacio virtual de intercambio de informacion entre pares, con el objetivo de que todos los
profesores interesados tuvieran la oportunidad de mejorar sus conocimientos acerca del empleo de las
herramientas virtuales y en general, mejoraran su conocimiento acerca de como emplear las TIC en el aula
para producir un aprendizaje significativo.

Docentes en linea es una valiosa experiencia que alude a la extensién universitaria con mediacion

tecnolégica, ofreciendo una comunidad de practica, entendida como un grupo de personas que comparten

un interés, un conjunto de problemas, una pasién sobre un tema, organizan estrategias, generan nuevas
lineas de trabajo, resuelven problemas, se mejora la capacitacion profesional de sus miembros, se
intercambian conocimientos y experiencias a través de la interaccion continua, con mediacion tecnoldgica,
todo lo cual fortalece las relaciones entre los miembros de dicha comunidad.

Por su parte, Martelo, et. al. (2017), aluden al papel de las universidades colombianas, desde la extension,

para aumentar los niveles de accesibilidad e inclusion digital de los ciudadanos. Al respecto, se refieren a
35



la accesibilidad Web o accesibilidad digital como la capacidad que tienen todas las personas de acceder a
los contenidos de Internet y al mismo tiempo plantean que la inclusion digital constituye el proceso que
permite a los ciudadanos integrarse a la sociedad mediante las TIC, por lo que no se trata solamente de
tener acceso a la tecnologia, sino ademas contar con una capacitacion para operar con la misma. En esta
experiencia, emplean la extension universitaria como una via para capacitar a los ciudadanos en el uso de
las TIC para incorporarlos a la era digital.

Hernandez y Arévalo (2018) aluden a la extension universitaria virtual y en tal sentido presentan algunos
proyectos de la Universidad Sefior de Sipan en PerU, con diferentes instituciones, para el desarrollo de
programas de extension académica virtual y de proyeccion social virtual, con vistas a contribuir al
desarrollo social comunitario.

Por su parte Carenzo, et.al. (2019) comparten los resultados de un proyecto de extension universitaria cuyo
principal objetivo consisti6 en desarrollar contenidos y metodologias destinados a fortalecer practicas
autogestionadas de formacién para la gestion colectiva del trabajo a partir de una dinamica colaborativa
entre trabajadores de universidades y cooperativas en Argentina, proyecto que se sustenté en el disefio e
implementacion de la Plataforma digital en linea Co-labor (http://www.colabor.com.ar/) que funciona como
repositorio interactivo, garantizando el acceso abierto a los materiales de formacién elaborados.

En el ambito nacional destaca la experiencia del Observatorio Cultural Cénit de la Universidad de Oriente

de Santiago de Cuba: En Facebook: https://www.facebook.com/cenituocu/ (Anexo 2), (cuyo servicio se

inici6 en septiembre del 2012 y se oficializ6 en abril de 2013), siendo concebido con el loable proposito de
perfeccionar el trabajo sociocultural universitario tomando en cuenta las posibilidades asociadas a las TIC,
al ser concebido como un entorno virtual basado en las facilidades de la Web 2.0 u otros recursos para el
trabajo en red, con vistas a lograr adecuados niveles de interactividad (interaccion via red) entre los actores

vinculados a ese proceso.
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Dicho observatorio persigue como objetivo principal generar un sistema de informacion y gestion del
conocimiento basado en el estudio, la indagacion, el monitoreo, los bancos de datos y otras propuestas
afines que permitan la retroalimentacion entre los gestores o decisores del trabajo sociocultural, los actores
universitarios y la comunidad extrauniversitaria en pro del desarrollo cultural y humano.

Por su parte, Quifiones, et.al. (2018) muestran los resultados de la pagina Web desarrollada en funcién del
proceso extensionista en la Universidad de Holguin, la cual cumple con el propésito de gestionar y divulgar
todas aquellas actividades e informaciones importantes relacionadas con ese proceso a nivel institucional y
de esta forma difundir el quehacer cultural, artistico, cientifico y de accion social en la comunidad intra
universitaria. Aunque esta experiencia es un intento favorable en el perfeccionamiento de ese proceso en
dicha institucion, desde la pagina Web no se logra potenciar la participacion de la comunidad
extrauniversitaria, de modo que se favorezca el vinculo directo universidad-sociedad.

En esa misma direccion, en el portal Web de la Universidad Central Marta Abreu de Las Villas, en la
categoria Extension, aparecen los proyectos comunitarios y las distintas Catedras que posee dicha
universidad, pero no tienen un sitio especifico dedicado a la extension universitaria, lo cual pudo ser
apreciado también en el portal de la Universidad de Ciencias Informaticas (UCI), donde en la seccidn Vida
Universitaria, se anuncian, entre otras, las actividades deportivas y culturales.

Guerrero, at. al. (2019) aportan las experiencias del empleo de las TIC en la extension universitaria en la
Universidad de Guantdnamo, a partir de la utilizacién de entornos virtuales como espacios de intercambio
sociocultural-técnico-educativo para el desarrollo multiples actividades como el Festival Universitario del
Libro y la Lectura, en el cual se producen presentaciones de libros y debates literarios. Destacan que las
potencialidades de dichos entornos pueden ser aprovechadas para estas actividades mediante el uso de

video y audio conferencias, foros en linea, etc., los que posibilitarian que estudiantes de otras

37



universidades y personas de distintas comunidades puedan participar sin necesidad de desplazarse hasta
el lugar donde se originan estas actividades.

Los autores refieren que para favorecer el vinculo universidad-sociedad desde el proceso de extension,
habria que transformar este Ultimo a partir de lograr un incremento sustancial en el empleo de dichas
tecnologias a partir de espacios de intercambio sociocultural-técnico educativo configurados en las redes
telematicas (entornos virtuales), aunque no ofrecen la via de como desarrollar la dindmica extensionista.

Las citadas experiencias resultan pertinentes y mostraron la presencia de las TIC en el proceso de

extension universitaria a través de diversas expresiones de esas tecnologias en dicho proceso, tales como:
el empleo de sitios Web para la divulgacion de actividades culturales, cientificas, deportivas, pero sin
vinculo directo con las problematicas de los contextos socioculturales; el uso de entornos virtuales con
distintos propdsitos en ese proceso (observatorios, comunidades virtuales), entre otras manifestaciones.

Las experiencias encontradas en la literatura cientifica pusieron de manifiesto el bajo nivel de empleo de

las facilidades que brindan las TIC para la comunicacion sincronica y asincrénica entre los participantes en

el proceso de extension, asi como el desarrollo de actividades extensionistas, predominantemente

presenciales, en detrimento de aquellas a través de entornos o espacios virtuales, no obstante a todo lo
que estos ultimos pueden ofrecer para propiciar un didlogo o una interaccion sistematica y expedita.

Del mismo modo se evidencid la inexistencia de metodologias que indiquen como desarrollar el proceso de

extension universitaria con mediacion tecnoldgica, apreciandose ademas bajos niveles de sistematizacidn

de las experiencias en torno al empleo de las TIC en ese proceso, las que por demés estan alejadas de

aprovechar las multiples posibilidades que pudieran ofrecerle dichas tecnologias a ese proceso.

De ahi que pudiera resumirse como resultado del analisis historico:
»  Experiencias aisladas y asistematicas en el ambito nacional e internacional acerca del empleo de las

TIC en el proceso de extension universitaria.
38



» La incorporacion de las TIC al proceso extensionista universitario se ha caracterizado por una mera
traslacion de las tecnologias a dicho proceso, pero sin transformaciones significativas en el
mismo.

Lo anterior direcciona la investigacion hacia un perfeccionamiento de la dinamica del proceso de extension

universitaria, que promueva la actividad y la comunicacién activa entre los sujetos participantes en el

mismo a partir de un dptimo aprovechamiento de las posibilidades que ofrecen las TIC como medios de
informacién, de comunicacion y didacticos.

1.3 Caracterizacion del estado actual del proceso de extension universitaria con el empleo de las
TIC en la Universidad de Oriente

Para la caracterizacion del estado actual del proceso de extension universitaria con el empleo de las TIC se

efectud un diagnostico que consistié en: la revision de documentos tales como las estrategias de extension

universitaria y los proyectos socioculturales de los cursos 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019, de las cuatro

carreras de la Facultad de Ingenieria en Telecomunicaciones, Informética y Biomédica (FITIB) de la

Universidad de Oriente, asi como los informes finales correspondientes a las encuestas de satisfaccion (en

los mismos cursos) aplicadas por la Direccién de Extensién Universitaria de esa institucion, encaminadas a

evaluar el nivel de percepcion del proceso extensionista en la comunidad universitaria de la misma.
También como parte del diagndstico se efectud la entrevista a la Vicedecana de Extension Universitaria de
la FITIB (Anexo 3A); se aplico una encuesta a una muestra de profesores de la carrera Ingenieria en
Informatica de la referida facultad (Anexo 3B) asi como a estudiantes desde el primer al cuarto afios de la
misma (Anexo 3C), en el curso 2018-2019.

Se selecciono la carrera Ingenieria en Informatica por ser esta donde imparte docencia de pregrado esta
investigadora, particularmente en el primer afio de la misma, siendo ademas la profesora principal de dicho

afio académico, por lo que se constituye en su contexto de trabajo profesional.
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En el diagnostico se tuvieron en cuenta los siguientes indicadores de andlisis: (1) Grado de incorporacion

de las TIC en los proyectos y estrategias extensionistas y tratamiento metodolégico de la mediacion
tecnoldgica en estos; (2) vias principales mediante las cuales se desarrolla la actividad y la comunicacion
en el proceso extensionista; (3) nivel de conocimientos de la mision del Observatorio cultural Cénit y
empleo que se hace de este.

I.  Resultados del analisis documental

La valoracion de las estrategias de extension de la FITIB en el periodo analizado revelé que las mismas

tienen el proposito de: (...) estimular el desarrollo de la extensiéon desde las formas organizativas del
proceso docente; promover tanto los resultados de la facultad en la ciencia y la innovacién tecnoldgica
como en las actividades extracurriculares para el desarrollo cultural integral de los estudiantes; potenciar la
realizacion de proyectos extensionistas dirigidos al avance sociocultural comunitario y desarrollar un
sistema de comunicacion interna y externa que propicie el dialogo, potencie la participacion y posibilite la
difusion y divulgacion de la cultura y el quehacer de la facultad a la comunidad (intra/extra) universitaria
(...)

Pudo apreciarse que si bien los propdsitos de dichas estrategias estan en plena correspondencia con lo
planteado en el PNEU del MES y no obstante a que desde las mismas se pretende potenciar, entre otros

aspectos, el dialogo, la comunicacion, el proceso de difusion y divulgacién, no se alude al papel de las TIC

para contribuir a favorecer tales procesos, revelandose que no se le da un tratamiento metodol6gico a la

mediacion tecnoldgica (empleo de las TIC) para el desarrollo de la extension universitaria.

Del analisis de los proyectos socioculturales de las cuatro carreras de la FITIB se pudo comprobar que los
mismos tenian en comun que sus respectivos objetivos estan dirigidos a promover el desarrollo de
actividades deportivas, artistico-culturales, de cuidado del medio ambiente, la prevencion de actitudes de

riesgo asi como aquellas de caracter cientifico - investigativo para el desarrollo de habilidades técnicas e
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investigativas en los estudiantes, que contribuyan a la formacion integral de los mismos y a la motivacion
hacia su profesion, poniendo en préactica la utilidad de la profesion a través de la resolucion de problemas
de las comunidades mediante el intercambio con las mismas.

Sin embargo, pudo apreciarse que en la concepcion de los proyectos de cada una de las carreras no esta

explicitamente declarado el empleo de las TIC para el desarrollo de las acciones vy actividades previstas en

los mismos, en cuya difusion, solo se emplea, generalmente, el correo electronico y la propaganda
impresa, todo lo cual atenta contra los niveles de interaccion que puedan establecerse entre los actores
(intra/extra) universitarios que les permita atender de manera rapida las necesidades emergentes de los
contextos socioculturales, limitando por ende la retroalimentacion universidad-sociedad.

Pudo apreciarse ademas que los informes finales correspondientes a las encuestas de satisfaccion en los
cursos analizados (las que fueron aplicadas por la Direccion de Extensidn Universitaria de la Universidad
de Oriente: DEU-UO) no incluyen la opinién de la comunidad universitaria acerca del empleo de las TIC en
el proceso extensionista, lo que se contrapone a la concepcion que se defiende en esta tesis de
sistematizar el empleo de las mismas en dicho proceso como una via imprescindible para su
perfeccionamiento y asi ponerlo a tono con las actuales exigencias de la educacion superior.

No obstante, esta autora reconoce el empefio de la DEU-UO de sistematizar el acceso al Observatorio
cultural Cénit (y por ende, de la comunidad virtual que este tiene asociado), por los actores de la
comunidad (intra/extra) universitaria.

Il. Resultados de la entrevista a la vicedecana de extension universitaria de la FITIB

De la entrevista quedd evidenciada su posicion de que la extension universitaria no solo incluye a las
manifestaciones artisticas y actividades deportivas, como generalmente se ha identificado a esta, sino que
la identifica como un proceso mediante el cual la profesion se debe extender a la comunidad y actuar en

los diferentes ambitos de la sociedad, resaltando ademas que el trabajo extensionista debe contribuir a
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fomentar y desarrollar la cultura de la profesion, involucrando a los estudiantes con la comunidad,
convirtiéndolos en factores de cambio de esta ultima.

Destaca que cada carrera elabora y pone en practica un proyecto sociocultural adecuado a las
caracteristicas especificas de cada una, los que tienen en comln que su objetivo consiste en fortalecer el
compromiso de los estudiantes con la participacién consciente en la vida universitaria y en la sociedad
desde las necesidades o problematicas emanadas de los distintos contextos o comunidades, las cuales
han de ser atendidas a partir del desarrollo de tareas de impacto social.

Enfatiza en la importancia de las TIC en el proceso extensionista, pero reconoce que su empleo es muy

limitado desde el nivel institucional hasta las facultades, carreras y afios, subrayando que aunque la
Universidad de Oriente cuenta con el Observatorio Cultural “Cénit”, el mismo es insuficientemente utilizado,
en lo que pudiera estar influyendo el desconocimiento de las posibilidades que este puede ofrecer, sobre
todo, para la interaccién entre los actores (intra/extra) universitarios que participan en el proceso de
extension universitaria.

Alude que las principales ventajas de las TIC en el proceso extensionista estan en el trabajo de prevencion,
en la divulgacion y gestion de cursos, reconociendo que en muy pocas ocasiones se han implementado
acciones desde los proyectos de la facultad con el uso de esas tecnologias, las que fundamentalmente se

han usado en la labor preventiva, reconociendo ademas que ha habido un insuficiente trabajo metodolégico

dirigido a potenciar el empleo de las TIC en el proceso extensionista a todos los niveles, alegando que

desde la responsabilidad que ocupa ha podido constatar que esa situacion no es privativa de la FITIB sino
que se evidencia en otras facultades y areas de la universidad, limitando dicho proceso.

Il Resultados de las encuestas a estudiantes y profesores de la carrera Ingenieria en Informatica
Las encuestas revelaron una limitada cultura extensionista y tecnolégica (asociada a las TIC) en

estudiantes, profesores y directivos, a lo que se le afiaden limitaciones metodoldgicas de estos ultimos que
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le impiden un optimo aprovechamiento de las multiples posibilidades que pueden ofrecerles las referidas
tecnologias para la comunicacidn sincronica-asincronica con sujetos afines, con vistas a establecer
relaciones de intercambio y colaboracion entre los mismos que les permita efectuar de una manera mas
eficiente sus tareas y funciones y por ende, adoptar roles mas activos en el proceso extensionista.

Los resultados de las encuestas permitieron corroborar también que no obstante a la valia del Observatorio
cultural Cénit como entorno virtual o espacio interactivo, es limitado el conocimiento del mismo y por
consiguiente su empleo por los actores de la comunidad (intra/extra) universitaria, que permita potenciar y
sistematizar, desde el referido proceso, las distintas alternativas que puedan incidir en el perfeccionamiento
del trabajo sociocultural universitario.

Todo el analisis efectuado evidencié que en lo relativo a la incorporacién de las TIC en el proceso de
extension universitaria en la Universidad de Oriente, la labor que se ha venido desarrollando en tal
direccion se ha caracterizado por ser asistematica en los distintos niveles de desarrollo de ese proceso.
Por tanto, la caracterizacion del estado actual del proceso de extension universitaria con el empleo de las
TIC en la Universidad de Oriente reveld:

- Limitada retroalimentacidén universidad-sociedad, desde la mediacion tecnoldgica, que garantice un

abordaje coherente, sistematico e interdisciplinar y una respuesta oportuna y pertinente a las principales
problematicas de los contextos socioculturales.

- Limitado dialogo, con mediacién tecnoldgica, entre los actores (intra/extra) universitarios en la atencion

de las necesidades emergentes de los contextos socioculturales.

- Limitada difusion de los resultados académicos y cientificos en el ambito universitario asi como del

quehacer comunitario, a partir de las posibilidades que en cuanto a informacién y comunicacién ofrecen

las TIC.
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- Prevalencia en el proceso extensionista de formas organizativas, métodos y medios de informacién y

comunicacion convencionales, en detrimento de un empleo eficiente de las TIC.

- Exiguo conocimiento de la mision del Observatorio cultural Cénit de la Universidad de Oriente y limitado
empleo del mismo.

Lo anterior apunt6 a la necesidad de perfeccionar la dinamica del proceso de extension universitaria,

mediada por las TIC de manera que tenga en cuenta la relacion dialéctica existente entre la innovacién

tecnoldgica (asociada a esas tecnologias) y la innovacién metodoldgica en dicho proceso, con lo que se

contribuiria a lograr mejores resultados en el mismo. Un empefio en tal direccidn lo constituyen el modelo y
la estrategia que se aportan en el proximo capitulo de esta tesis.

Conclusiones del capitulo |

La fundamentacion epistemologica y el andlisis historico del objeto y el campo de accion de esta
investigacion permitieron revelar las limitaciones epistemoldgicas y praxioldgicas existentes, al constatarse
la prevalencia de iniciativas aisladas y asistematicas del empleo de las TIC en el proceso extensionista, en
ausencia de una légica teodrico-metodoldgica que permita encauzar la dinamica de ese proceso formativo, a
partir de la mediacion tecnologica.

La caracterizacion del estado actual del empleo de las TIC en el proceso de extension universitaria y su
dindmica en la Universidad de Oriente evidencidé la necesidad de revelar la lbgica integradora que
identifique a dicho proceso, que propicie el aprovechamiento en este, con un significado y sentido de
transformacion, de las mdiltiples posibilidades que pueden ofrecer esas tecnologias, en vinculo con las
alternativas metodoldgicas que se promuevan en el mismo, todo lo cual direcciona las propuestas teorico-

practicas que se aportan en esta tesis.
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CAPITULO II: CONSTRUCCION TEORICO-PRACTICA DE LA DINAMICA TECNO-FORMATIVA
EXTENSIONISTA UNIVERSITARIA

Introduccién

En este capitulo se explica y fundamenta el modelo de la dinamica tecno-formativa extensionista

universitaria el cual es expresion de las relaciones esenciales que se establecen entre las distintas

configuraciones que caracterizan a dicho proceso asi como de las dimensiones que lo identifican.

El referido modelo constituye el sustento tedrico de la estrategia para el proceso de extension universitaria,

con el empleo de las TIC, la cual constituye un valioso instrumento metodologico dirigido a orientar las

acciones para desarrollar ese proceso.

2.1 Fundamentos teéricos del modelo pedagdgico de la dinamica tecno-formativa
extensionista universitaria

En la elaboracion y fundamentacion del modelo se asumio como base epistemoldgica la teoria holistico -

configuracional de Fuentes, et. al. (2011) que a través de su método holistico-dialéctico permite el
establecimiento de las configuraciones de la dinamica tecno-formativa extensionista universitaria como
proceso modelado, la cual se concibe como una totalidad, lo que permite precisar las dimensiones y las

relaciones esenciales que con caracter dialéctico se establecen en la misma.

De la Pedagogia y Didéactica de la Educacion Superior de Fuentes, et.al. (2011) se reinterpretan las

categorias aprehension, apropiacion, sistematizacion, al explicar desde lo holistico, complejo y dialéctico la

dindmica tecno-formativa extensionista universitaria, donde se considera el caracter consciente, flexible,

interactivo, participativo, protagonico y comprometido de dicho proceso.
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Desde las Ciencias de la Educacion se asumen las concepciones de diversos autores en el ambito de la
Sociologia, la Antropologia, la Psicologia, la Filosofia y la Tecnologia educativas en su relacion con las
TIC, lo cual fue referido en el Capitulo | de esta tesis.

Como fundamentos psicoldgicos se asumen el enfoque Histérico Cultural de Vigotsky (1987), asi como las

concepciones de Fernandez (2009) acerca de las TIC-aprendizaje.

Constituyen fundamentos antropoldgicos los presupuestos de Escobar (2005) y de Mosquera (2008) en

cuanto a la relacién TIC-individuos; como fundamento sociolégico se asume la concepcion de Torres

(2002) sobre la relacion TIC-sociedad, reconociendo ademas como fundamento filoséfico las concepciones
de Hervér (2010), Renddn (2007), Silva (2014), en cuanto a la relacién axiologia-tecnologia.

Como fundamentos did&ctico-tecnoldgicos se asumen las concepciones de Salas (2002) en cuanto a la

profundizacién en los aspectos didacticos que intervienen en los procesos formativos mediados por las
tecnologias, asi como los aportes a la Didactica de la Educacién Virtual Universitaria de Pardo (2004) e
Izquierdo Lao (2004), al reconocer a la extensibilidad, la flexibilidad y el cambio de roles como cualidades
de la dinamica de todo proceso formativo universitario sustentado en las TIC, la cual se desarrolla a partir
de una gestion académica sustentada en esas tecnologias.

Por consiguiente, desplegar la dinamica del proceso de extension universitaria, mediada por las TIC, es
revelar las expresiones de su totalidad que muestran sus rasgos esenciales, movimientos y su légica
interna como resultado de las relaciones dialécticas que se producen en dicho proceso, donde las
configuraciones que distinguen a la referida dindmica son una reinterpretacion de las categorias esenciales
que emergieron de la sistematizacion epistemoldgica y praxiolégica efectuada en el capitulo I.

El modelo tiene como base epistemoldgica el par dialéctico sefialado en la hipdtesis de esta investigacion,
que se establece entre la innovacién tecnolégica y la innovacion metodolégica en el proceso de

extension universitaria con el empleo de las TIC.
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Dicho par dialéctico va a estar presente en todo momento en la dindmica modelada siendo la base de su
desarrollo, dado que tanto la innovacién tecnoldgica como la innovacion metodologica en el proceso de
extension universitaria con el empleo de las TIC se van modificando sucesivamente en el transcurso de
dicho proceso.

La innovacién tecnoldgica esta referida a todo lo nuevo o actualizado que va apareciendo alrededor de las

TIC, lo cual redunda en nuevas posibilidades para el desarrollo del proceso extensionista mediado por esas

tecnologias, contribuyendo a transformar a este Ultimo. La innovacién metodoldgica en ese proceso se

refiere a las nuevas formas, métodos, medios, que han de emplearse en el mismo asi como el modo de
desarrollar la actividad y la comunicacion entre los sujetos que en él participan.

La contradiccion que se produce en ese par dialéctico esta dada en que si se introducen las TIC en el
proceso extensionista (innovacién tecnoldgica) y este Ultimo no se transforma metodolégicamente
(innovacién metodoldgica), no se lograrian los resultados esperados. Del mismo modo las nuevas
posibilidades metodolégicas que ofrece el proceso extensionista van a imponer nuevos retos tecnoldgicos,
para que se cumplan las expectativas que en el orden metodoldgico demanda el proceso. Asi la
contradiccion se va repitiendo sucesivamente, siempre comenzando en un estadio superior.

En la dinamica del proceso de extension universitaria, mediada por las TIC, para que se obtengan los

resultados esperados debe producirse el necesario cambio de roles de los sujetos participantes en ese

proceso, a partir del conjunto de relaciones de colaboracién y coordinacion en que estos interactuan: para
estudiantes: auto-aprendices o investigadores autdnomos, homélogos virtuales, colaboradores; para
profesores: tutores, guias, orientadores, asesores, homélogos virtuales, consultores, co-aprendices, co-
evaluadores; para otros sujetos (que colaboran en el proceso): tutores, asesores, consultores, co-

aprendices, co-evaluadores.
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2.2 Modelo pedagdgico de la dinamica tecno-formativa extensionista universitaria

El modelo pedagdgico de la dindmica tecno-formativa extensionista universitaria (Figura 1) esta constituido

por dos dimensiones: la de integracidén cultural tecno-extensionista universitaria y la de transformacién

sociocultural tecno-extensionista universitaria como cualidades distintivas de la dinamica del proceso de

extension universitaria, sustentada en las TIC, siendo expresién de las relaciones dialécticas
fundamentales que se establecen entre configuraciones, como procesos esenciales que la tipifican.

En tanto la extension universitaria constituye un proceso de naturaleza esencialmente formativa, las dos
dimensiones de la dinamica modelada también lo son. La denominacion tecno-extensionista universitaria
en ambas dimensiones se refiere a que el proceso de extensidn universitaria, esta mediado por las TIC.
Dimensioén de integracion cultural tecno-extensionista universitaria

Esta dimensién comprende la relacién entre las configuraciones: sistematizacion formativa de la

virtualizacién extensionista universitaria v el empoderamiento cultural tecno-extensionista, dinamizado por

el par dialéctico que se establece entre la aprehension de la cultura extensionista universitaria v la

apropiacion de la cultura tecnologica.

La sistematizacion formativa de la virtualizacién extensionista universitaria es la configuracion

sintesis de la dinamica tecno-formativa extensionista universitaria, en tanto interviene en las dos
dimensiones que identifican o cualifican a dicha dinamica, siendo la misma entendida como el proceso
continuo y secuencial de consecucién tedrico-practica que alude al perfeccionamiento del proceso de
extension universitaria, a partir de la incorporacion en el mismo, con un significado y sentido de
trasformacion, de las multiples posibilidades que ofrecen las TIC como importantes medios de informacion
y comunicacion.

La virtualizacion extensionista universitaria es expresion de la integracion de la cultura de la extension

universitaria con la acumulada acerca de las TIC, con vistas a propiciar el desarrollo sucesivo y
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permanente de intereses, sensibilidades, capacidades y actitudes favorables en los actores (intra/extra)
universitarios hacia el empleo intencional de dichas tecnologias en ese proceso, que redunde en mejores
resultados en el mismo y por ende, en los impactos que se deben alcanzar en los diferentes niveles en que
este se desarrolla.

El caracter dinamizador de la sistematizacion formativa de la virtualizaciéon extensionista universitaria
presupone en el proceso de extension universitaria con el empleo de las TIC la participacidn consciente,
activa y reflexiva de los actores (intra/extra) universitarios en el analisis, interpretacion y participacién en las
problematicas de los contextos socioculturales a partir del dialogo virtual extensionista que se produce
entre estos, con lo cual se establece un aprendizaje social interactivo, dialégico, donde cada sujeto
aprende con otros y de otros de manera cooperativa (en igualdad de condiciones) y/o colaborativa, donde
la interaccion es para suministrar ayudas, asistencias, complementandose unos a otros.

De este modo la sistematizacién formativa de la virtualizacién extensionista universitaria debera permitir a
los actores que participan en el proceso de extension universitaria en sus diferentes niveles, cumplir sus
responsabilidades y sus roles como sujetos gestores del desarrollo y la transformacion de dicho proceso,
desplegando sus capacidades transformadoras y su sentido de compromiso en hacer realidad una
extension universitaria innovadora.

La sistematizacion formativa de la virtualizacion extensionista universitaria propicia el empoderamiento
cultural tecno-extensionista como intencionalidad de la dinamica modelada, a través del par dialéctico que
se establece entre las configuraciones: aprehension de la cultura extensionista universitaria y la
apropiacion de la cultura tecnolégica.

Se parte de considerar de que la cultura, de manera general, constituye todo el sistema de creacion, tanto
material como espiritual de los hombres, que coloca a las universidades como instituciones sociales

facilitadoras para que las comunidades puedan construir, elaborar, reelaborar, producir, crear y apropiarse
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de su propia cultura, cumpliendo de este modo las primeras su mision social dirigida a preservar,

desarrollar y promocionar la cultura como necesidad intrinseca de la sociedad.

En consecuencia, la aprehensién de la cultura extensionista universitaria es la configuracion entendida
como el proceso de percepcidn, entendimiento e interpretacion, por los actores (intra/extra) universitarios,
del conjunto de ideas y saberes acumulados alrededor de la extension universitaria, que constituye el
elemento integrador y dinamizador que facilita el flujo cultural continuo entre la universidad y la sociedad,
de ahi la importancia de adentrarse en el conjunto de relaciones que se establecen en dicho proceso de
interaccion humana, resultado de la actividad y la comunicacion, en tanto constituye al igual que la
docencia y la investigacion uno de los procesos formativos universitarios.

Aprehender la cultura extensionista universitaria permite a los actores universitarios reconocer que en la
extension la actividad tiene el proposito de transformar de manera consciente el medio, no solo
pretendiendo la contribucién a la transformacion de los procesos en que interviene en el ambito
universitario, sino también aportando a la transformacién de la sociedad mediante su propia participacion
en el desarrollo cultural. Del mismo modo todas las acciones extensionistas implican una comunicacién con
la sociedad en la que la universidad se posiciona, construye relaciones y representaciones y se situa frente
a los diferentes sectores de la sociedad con los que interactua en igualdad de condiciones.

Por otra parte, aprehender la cultura extensionista universitaria posibilita a los actores universitarios
comprender que en la extensidn universitaria como proceso de interaccion social ninguna de las partes
supera a la otra, sino que ambas mutuamente se favorecen y desarrollan, teniendo en cuenta que no solo
se trata de desarrollar culturalmente a la comunidad extrauniversitaria sino también a la comunidad
intrauniversitaria que tiene como tal sus propias necesidades. Asi, la accion extensionista se desarrolla en

escenarios dentro o fuera de la universidad, segun sus propositos.
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El proceso de aprehension de la cultura extensionista universitaria posibilita a los actores universitarios
identificar la funcion de la extension universitaria, dirigida a promover la cultura de la sociedad en
correspondencia con sus necesidades de desarrollo cultural como expresion del vinculo universidad-
sociedad, cuyo fin es la promocién de la cultura y en el que se establece la relacién entre la cultura y la
elevacion del nivel cultural de la sociedad en general, de ahi que la promocién sociocultural en el ambito
universitario se constituye en la metodologia del proceso extensionista, en tanto establece el sistema de
acciones que integradas de forma coherente impulsan la creacién, conservacion, difusién y disfrute de la
cultura para alcanzar niveles superiores en el desarrollo cultural.

Sin embargo, la aprehensién de la cultura extensionista universitaria no es suficiente para lograr la
pertinencia de la dinamica tecno-formativa extensionista universitaria si no se complementa con la
apropiacion de la cultura tecnolégica, que permita a los actores universitarios emplear las multiples
posibilidades que pueden ofrecer las TIC al desarrollo de la actividad y la comunicacién en el proceso de
extension universitaria, que redunde en respuestas eficaces, eficientes y efectivas de este a las
necesidades de los contextos socioculturales e incida en sus resultados e impactos fundamentales.

Asi, la comunicacion sincrénica/asincronica mediante la red informatica le va a permitir a dichos actores no
solo la interaccion presencial, sino la conversacion en linea, la participacion en foros de discusion
(académicos y cientificos) para opinar, realizar cuestionamientos, exponer y compartir experiencias. Del
mismo modo pueden acceder de manera inmediata a cualquier tipo de informacién de los distintos
contextos, permitiéndoles un mayor acercamiento a los mismos.

En base a lo anterior, la apropiaciéon de la cultura tecnolégica constituye un proceso dinamico y
consciente que le permite a los actores del proceso extensionista universitario ampliar sus conocimientos,
asi como desarrollar habilidades y valores con relacion a las TIC para ponerlos en funcion del

perfeccionamiento de dicho proceso. La misma tiene su expresion en el desarrollo de las competencias
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tecnoldgicas, las cuales constituyen un conjunto de capacidades que deberan desarrollar los referidos
sujetos, expresadas en el saber, el hacer, el ser y el convivir en relacion a esas tecnologias.

Dichas competencias se expresan en: navegar a través de las redes informaticas (buscar, valorar,
seleccionar de manera critica y procesar informaciones); realizar tareas, acciones, actividades, proyectos y
programas extensionistas conjuntos (que involucren a diferentes sujetos de la propia institucién, de otras
instituciones afines y las comunidades) a través del desarrollo de una actividad colaborativa-cooperativa
via red, con vistas a la busqueda de posibles soluciones a las necesidades emanadas de los contextos
socioculturales.

Del mismo modo los actores del proceso extensionista deberan ser capaces de emplear 6ptimamente las
posibilidades asociadas a las TIC (sitos Web, entornos virtuales tales como observatorios,
aulas/comunidades/bibliotecas virtuales, redes sociales educativas, productos con tecnologia multimedia,
aplicaciones en dispositivos méviles, etc.) para perfeccionar sus tareas y funciones en el proceso
extensionista.

Ademas los mismos deberan saber comunicarse con homoélogos nacionales y/o foraneos via red
(homologos virtuales), estableciendo un diélogo virtual entre los mismos basado en un clima de respeto y
de cumplimiento responsable de las regulaciones tecnolégicas plasmadas en los reglamentos de seguridad
informatica, de manera de no incurrir en el ciberdelito.

Por tanto, la apropiacion de la cultura tecnol6gica representa un proceso complejo en el que intervienen los
conocimientos previos, las motivaciones e intereses, las particularidades de cada sujeto, asi como las
tareas y funciones que realiza en el ambito del proceso extensionista. El proceso de apropiacion permite a
los actores (intra/extra) universitarios desarrollar una actividad cognitiva y valorativa acerca de las TIC, lo
que va condicionando progresivamente la transformacion de las ideas y conceptos preestablecidos sobre

estas.
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Cuando se afirma que los actores universitarios que participan en el proceso extensionista se apropian de
la cultura referida a las TIC, implica que estos le estan atribuyendo importancia y significacion a estas para
realizar las actividades, tareas y funciones que les son inherentes de una manera mas dptima, eficiente y
efectiva.

La aprehension de la cultura extensionista universitaria y la apropiacion de la cultura tecnolégica
constituyen una unidad dialéctica. Ambos procesos se complementan en tanto un mayor conocimiento de
las particularidades del proceso de extension universitaria (cultura extensionista) promueve en los actores
que participan en el mismo el interés por perfeccionarlo a partir de las mdltiples posibilidades que pueden
ofrecerles las TIC. A la vez, a medida que se apropian de la cultura tecnoldgica y conocen mas de esas
tecnologias las pueden aprovechar mejor para hacer mas 6ptimo el proceso extensionista.

Ambos procesos se contraponen ya que un desarrollo de las TIC exige nuevos cambios en el proceso
extensionista y a su vez este, para perfeccionarse, necesita de la incorporacion de los avances acontecidos
con estas tecnologias, lo que implica que los actores de ese proceso deberan apropiarse de una nueva
cultura tecnoldgica, de lo contrario, seria un freno para el mismo y asi sucesivamente.

Por otra parte el par dialéctico que se establece entre la aprehension de la cultura extensionista
universitaria y la apropiacion de la cultura tecnolégica se sintetiza en la configuracion empoderamiento
cultural tecno-extensionista, la cual refuerza a la sistematizacion formativa de la virtualizacion extensionista
universitaria en su relacion dialéctica con esta.

Al respecto, el empoderamiento cultural tecno-extensionista es el proceso mediante el cual los sujetos
que participan en la extension universitaria, es decir, los actores (intra/extra) universitarios: profesores,
estudiantes, directivos, agentes comunitarios, etc., han logrado desarrollar un conjunto de competencias

tecnoldgicas que les permiten a los mismos realizar de una manera mas eficaz, eficiente y efectiva sus
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tareas y funciones en el referido proceso, en los diferentes niveles en que se desarrolla el mismo (desde el
institucional hasta el afio académico).

El empoderamiento cultural tecno-extensionista expresa la intencionalidad de la dinamica que se modela,
ya que constituye un proceso que tiene su expresion en las transformaciones acontecidas en la actuacion
de los actores (intra/extra) universitarios a partir de las competencias tecnolégicas adquiridas por estos, lo
cual presupone su participacion consciente, activa y reflexiva en el andlisis e interpretacién de las
realidades de los contextos socioculturales con vistas a ofrecer propuestas que logren el paulatino
perfeccionamiento y transformacion de estos ultimos.

El proceso de empoderamiento ademas muestra el fortalecimiento de la capacidad de gestion de dichos
actores en cuanto a buscar y seleccionar todos los recursos tecnoldgicos mas idéneos para perfeccionar
dicho proceso; el desarrollo de actividades colaborativas-cooperativas que trasciendan el marco
institucional, asi como también el transito del trabajo aislado a la realizacion de acciones, tareas y
proyectos conjuntos, potenciando la formacion de comunidades y redes de trabajo con intereses y
tematicas comunes.

El empoderamiento cultural tecno-extensionista presupone que los actores que participan en el proceso de
extension universitaria estén en condiciones de afrontar las complejidades asociadas a las problematicas
que se puedan presentar en los diferentes ambitos o contextos de actuacion, dandole solucion de manera
innovadora y creativa a partir de las multiples posibilidades que pueden ofrecerles las TIC, a partir del
intercambio de informacién y la comunicacién con expertos, investigadores, especialistas en determinada
area del saber, segun la situacidn particular con la que se relacionan.

De este modo el empoderamiento cultural tecno-extensionista sitla a los actores (intra/extra) universitarios
en condiciones para que puedan afrontar las diversas situaciones o problemas en el marco de la extension

universitaria, a partir de la dptima aplicacién de las diversas posibilidades que les pueden ofrecer las TIC,
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lo que trae consigo ademéas que se actualicen constantemente acerca de los avances en el dmbito de
dichas tecnologias (las que se renuevan constantemente), con vistas a darle un mejor empleo.

En sintesis, el empoderamiento cultural tecno-extensionista representa un elemento esencial que crea las
bases para lograr en los actores universitarios su capacidad transformadora respecto al empleo de las TIC,
en funcion de optimizar y hacer mas efectiva la realizacion de las tareas y funciones que les son inherentes
en el proceso de extensidn universitaria, siendo un proceso que incide a la vez favorablemente en la
aprehension de la cultura extensionista universitaria y en la apropiacion de la cultura tecnoldgica, las que
en su relacion dialéctica condicionan a la vez, dicho empoderamiento.

El empoderamiento cultural tecno-extensionista y la sistematizacion formativa de la virtualizacion
extensionista universitaria constituyen una unidad dialéctica, por lo que se complementan y enriquecen en
la dinamica propuesta, ya que en la misma medida en que va ocurriendo el empoderamiento cultural de los
actores de la extension universitaria (tanto en materia tecnolégica como extensionista), se va favoreciendo
la sistematizacion formativa de la virtualizacion extensionista universitaria, de lo contrario, este ultimo
proceso se frenaria. Esta relacion va ocurriendo sistematicamente, en tanto los referidos procesos en
ocasiones se complementan y en otros se niegan o contraponen.

De la interrelacién que se produce entre los pares dialécticos mediados: empoderamiento cultural tecno-
extensionista, aprehension de la cultura extensionista universitaria, apropiacion de la cultura tecnologica y
sistematizacion formativa de la virtualizacion extensionista universitaria emerge un primer momento en la
dindmica del proceso de extensién universitaria con el empleo de las TIC, que se concreta en la
dimension de integracién cultural tecno-extensionista universitaria.

Dicha dimension es entendida como la cualidad que adquiere el proceso de extension universitaria de
integrar culturalmente las TIC al mismo, no como una mera traslacion de esas tecnologias, sino con un

significado y sentido de transformacion, lo que se expresa en el reconocimiento por los actores (intra/extra)

55



universitarios de todo lo que estas Ultimas les pueden ofrecer para desarrollar sus tareas y funciones, asi
como las acciones, tareas, actividades y proyectos especificos en los que participan, todo lo cual esta
mediado por el didlogo virtual extensionista el cual propicia a dichos actores el intercambio de propuestas
entre la universidad y la sociedad de manera interactiva y participativa.

La dimension de integracion cultural tecno-extensionista universitaria como cualidad de la dinamica del
proceso de extension universitaria con el empleo de las TIC, implica que ese proceso debe marchar acorde
con el desarrollo tecnologico vertiginoso de esas tecnologias, de manera tal que pueda renovarse o
actualizarse sistematicamente para poder ofrecer respuestas efectivas a las necesidades socioculturales
del ambito universitario y de los contextos sociales, incidiendo significativamente en los resultados e
impactos a que se arriban.

No obstante, para arribar a los rasgos distintivos de la dinamica que se modela, se hace imprescindible

interpretar el proceso desde otra cualidad del mismo, expresada en la dimensién de transformacién

sociocultural tecno-extensionista universitaria.

Dimensidon de transformacion sociocultural tecno-extensionista universitaria
En esta dimension la configuracion sintesis: sistematizacion formativa de la virtualizacion extensionista
universitaria participa en otro movimiento del proceso al relacionarse dialécticamente con |a préctica

extensionista universitaria innovadora, relaciéon dinamizada por el par dialéctico que se establece entre la

problematizacion de la realidad de los contextos socioculturales y el desarrollo del trabajo sociocultural

virtual.
La problematizacion de la realidad de los contextos socioculturales es la configuracién entendida
como el proceso mediante el cual los actores (intra/extra) universitarios se acercan al conocimiento de las

problematicas, situaciones, condiciones (realidades) que afloran de los diversos contextos socioculturales,
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a partir del andlisis (individual o conjunto) de estas, todo lo cual posibilita que vayan conformando su logica
de pensamiento y de actuacion sobre las mismas.

Los contextos socioculturales constituyen verdaderos escenarios de formacién, al ser los entornos mas
significativos en los que interactuan individualmente o en colectivo los actores (intra/extra) universitarios del
proceso extensionista, de ahi que el conocimiento por estos de la realidad de dichos contextos direcciona
su comportamiento y actuacién comprometida, posibilitando la transformacién y el auto-desarrollo de los
mismos y del propio contexto.

La problematizacion le permite a los actores universitarios orientar su actuacion e intervencion a traves del
trabajo sociocultural (proceso de gestion de la extension universitaria) a través de las formas organizativas
en que este se desarrolla: programas, proyectos, actividades, acciones y tareas extensionistas, en los
distintos niveles (institucional, de facultades, de carreras y afios académicos) en que se desarrolla el
mismo.

Asi por ejemplo, a nivel de una carrera, desde la perspectiva de la formacién del profesional de la misma,
la problematizacidn favorece el analisis de situaciones problematicas reales emergidas de los contextos
socioculturales, propiciando que los estudiantes, bajo la orientacion formativa de sus profesores y tutores
(en vinculo con los actores de dichos contextos), puedan ofrecer respuestas a las necesidades detectadas,
desde las especificidades de su profesion.

En tal sentido, la problematizacién en el proceso de formacion de los profesionales de determinada carrera
favorece el andlisis de la realidad sociocultural diagnosticada, a partir de lo cual pueden comprender la
naturaleza de los problemas detectados, propiciando asi una mejor interpretacion de sus rasgos y
manifestaciones.

La problematizacion toma en cuenta el intercambio que se establece entre los estudiantes, de ellos con los

profesores, tutores y otros actores (intra/extra) universitarios, lo cual estimula la capacidad de analisis de
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los primeros hacia la profundizacion en la esencia de los problemas emergentes de cada contexto
sociocultural, con vistas a encontrar las vias mas factibles para su solucién desde los conocimientos y
experiencias que pueden aportar a partir de los contenidos de la carrera.

Lo anterior exige una mayor preparacion teérico-metodolégica de los profesores para la orientacion
formativa de los proyectos, actividades, acciones y tareas extensionistas concretas a desplegar en el
proceso (segun la realidad especifica de cada contexto sociocultural), debiendo favorecerse en este el
intercambio individual y grupal asi como la actualizacion perenne sobre los contenidos profesionales
vinculados directamente a las situaciones socioculturales detectadas.

Vinculado a la problematizacion de la realidad de los contextos socioculturales se consideran aspectos
tales como: la aplicacién de instrumentos de diagnostico y recoleccion de informacién en el proceso de
indagacién de las particularidades y problematicas de los referidos contextos, asi como el analisis y la
sintesis de todos aquellos elementos tedricos, historicos y contextuales que permiten revelar, comprender,
explicar e interpretar la realidad contextual; los intereses y las expectativas de los actores (intra/extra)
universitarios; las alternativas que se proponen para contribuir a superar las problematicas de los contextos
socioculturales especificos, desde una retroalimentacion constante sobre las vias y recursos de
intervencién mas pertinentes y cémo utilizarlos para resolver tales problematicas.

La problematizacién de la realidad de los contextos socioculturales no es suficiente para posibilitar la
pertinencia de la dindmica tecno-formativa extensionista universitaria si no se complementa con el
desarrollo del trabajo sociocultural universitario virtual.

Al respecto, el desarrollo del trabajo sociocultural universitario virtual constituye el proceso que
identifica al trabajo sociocultural, como proceso de gestion de la extensiéon universitaria, con la

incorporacion en el mismo de las posibilidades de las TIC, el cual discurre desde las funciones de la
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direccion que le son inherentes (planificacion, organizacion, ejecucion y control) y la promocion
sociocultural virtual.

El trabajo sociocultural virtual cumple con las caracteristicas de todo proceso de gestion formativa con el
empleo de las TIC, por tanto, es descentralizado, compartido y diversificado. El caracter descentralizado se
manifiesta en el hecho de que en el mismo pueden participar varios sujetos e instituciones (sin importar su
ubicacion geogréfica), a través del vinculo que pueden establecer a través de la red informéatica o mediante
dispositivos mdviles, todo lo cual le otorga a los sujetos la propiedad de ubicuidad que posibilita a los
mismos intervenir en la solucion de problemas comunes.

El caracter compartido esta dado en la posibilidad que tienen los actores del proceso extensionista de
compartir (apoyados en las redes aldmbricas e inalambricas) todo tipo de informaciones y recursos y
efectuar entre todos un trabajo colaborativo/cooperativo, lo que evita duplicidad de esfuerzos y resultados,
con la consiguiente optimizaciéon del proceso. El caracter diversificado responde a la variedad de
problemas que han de resolver los participantes en el mismo.

El trabajo sociocultural universitario virtual se planifica, organiza, ejecuta y controla (como todo proceso de
gestion) y desde la promocion sociocultural virtual posibilita a los actores (intra/extra) extrauniversitarios
lograr los objetivos propuestos, optimizando tiempo y recursos a partir de las posibilidades que ofrecen las
TIC en cuanto a la comunicacion y manejo de la informacién.

El trabajo sociocultural universitario virtual permitira resolver activamente las necesidades o problemas
emanados de los contextos socioculturales a partir del dialogo virtual extensionista, entendido como
proceso comunicativo (mediado por las TIC) de intercambio de saberes con la comunidad y sus miembros
en un sentido horizontal e integrador, de modo de contribuir a elevar la calidad de vida de estos ultimos,
cumpliendo de este modo con el propdsito de la universidad, como institucion social, de preservar,

desarrollar y promocionar la cultura.
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El trabajo sociocultural universitario virtual se sustenta en todo el volumen de informacion y otros recursos
que pueden propiciar las redes informaticas a los actores participantes en el proceso extensionista, asi
como en la comunicacion sincronica/asincronica que puede establecerse entre los mismos, todo lo cual
contribuye a garantizar la efectividad de dicho proceso y sus resultados a partir de los objetivos trazados,
asi como por las exigencias planteadas desde las instancias superiores de direccion.

Al ser el trabajo sociocultural universitario virtual un sistema abierto, sus entradas constituyen un elemento
esencial para el mismo dado que le aportan toda la informacion que sirve de base para su desarrollo, entre
las que se encuentran: las necesidades sentidas de la comunidad (intra/extra) universitaria; los profesores,
tutores, estudiantes, trabajadores y agentes comunitarios preparados para liderar tareas extensionistas; las
opciones y ofertas que brindan las restantes instituciones socioculturales; los participantes en tareas,
acciones, actividades, proyectos y programas extensionistas, entre otros aspectos.

Lo anterior es potenciado por las posibilidades que ofrecen las TIC y que tienen su expresion en el
desarrollo y/o utilizacion de: sitios Web, comunidades virtuales, observatorios, aplicaciones para
dispositivos moviles, redes sociales, por solo citar algunas.

El trabajo sociocultural universitario virtual incluye procesos que contienen la totalidad de los elementos
empefiados en la produccion del cambio deseado en el mismo, entre ellos: el diagndstico, la planificacion,
la ejecucion y la evaluacion, soportados por los principios, métodos y técnicas propios de la promocion
sociocultural, los que juegan un papel vital en su desarrollo e influyen notoriamente en los resultados de la
dinamica tecno-formativa extensionista universitaria.

Desde esos procesos se estructura un sistema de relaciones que permite atribuir a cada miembro de la
comunidad (intra/extra) universitaria y a cada colectivo el papel real que le corresponde cumplir. Los
entornos virtuales, entre ellos particularmente las redes sociales educativas favorecen la creacién de

grupos de trabajo en linea, que potencian el establecimiento de dichas relaciones.
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Constituyen salidas del trabajo sociocultural universitario virtual los programas, proyectos, actividades,

acciones y tareas extensionistas, los que son favorecidos a partir del empleo sistematico de las redes

informaticas de modo que desde estas se le pueda dar respuesta a las necesidades de la comunidad (intra/
extra) universitaria, propiciando el incremento de la participacion de los actores involucrados en ese
proceso.

Del mismo modo el trabajo en red propicia la ampliacién de la cultura universitaria, mediante las vivencias
socioculturales comunitarias y una mayor relevancia (pertinencia e impacto) de la labor universitaria a partir
del fortalecimiento de la interacciéon entre la universidad y la sociedad, conllevando a una mayor
contribucion al desarrollo cultural de esta Ultima como finalidad de la extension universitaria y por ende, de
la universidad como institucion social. El empleo de los observatorios culturales y de comunidades
virtuales, entre otras posibilidades, en los distintos niveles del proceso extensionista, favorece tal
interaccion.

De ahi que el trabajo sociocultural universitario virtual ha de garantizar la interaccion permanente con el
entorno social asi como la retroalimentacidn necesaria para una garantia mas plena de funcionamiento y
control de la marcha de los cambios que se requieren realizar. El didlogo virtual extensionista, propiciado
por la comunicacidn sincrénica y/o asincrénica constituye una via eficaz para lograrlo.

En el trabajo sociocultural universitario virtual el vinculo entre las funciones de direccion y los métodos de
la promocion sociocultural virtual han de garantizar que el proceso extensionista se estructure de manera
coherente en concordancia con sus peculiaridades.

Desde las funciones de direccion, se efectua la planificacion, organizacion, ejecucion y control del proceso
extensionista a través del trabajo sociocultural, tomando en cuenta las particularidades de cada uno de los
niveles en que se desarrolla dicho proceso: universitario o institucional; de facultades; de departamentos

docentes (segun estrategia de la facultad, el modelo del profesional y los planes de estudio y programas de
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cada carrera); en areas no docentes (direcciones, departamentos, centros de estudio y de investigacion);
en los afios académicos.

Asi, la funcion de planificacion del proceso extensionista a través del trabajo sociocultural parte del encargo
social, determinando el objetivo a lograr y precisando los métodos bésicos para alcanzarlo; mediante la
funcidn de organizacion se estructuran formal y explicitamente las posiciones ante las tareas a realizar
(desde cada una de las formas organizativas de ese proceso) y permite a los sujetos que participan en el
mismo disponer de los recursos necesarios.

Por su parte, desde la funcion de ejecucién se potencia la motivacién en los sujetos participantes en el
proceso extensionista, armonizando los objetivos formulados para el logro de las metas propuestas, con los
objetivos sociales e individuales; por su parte, desde la funcion de control se comprueban o constatan
integralmente la calidad de los resultados en correspondencia con los objetivos (efectividad), el uso
adecuado y mas racional de los recursos (eficiencia) y la satisfaccion de las necesidades de los
beneficiarios (eficacia), mediante el seguimiento y monitoreo de las acciones, asi como de la marcha del
proceso Y los resultados.

Sin embargo la funcién de direccion del trabajo sociocultural virtual no puede estar al margen de la

promocion sociocultural virtual, reconocida, como ya ha sido sefialado, como la metodologia de dicho

trabajo, mediada por las TIC, siendo la misma el elemento subjetivo de este ultimo ya que desde los
principios y técnicas que la caracterizan se manifiesta la intencion, la creatividad, la experiencia, la
iniciativa de los sujetos que intervienen en el proceso extensionista.

La promocion sociocultural virtual es un proceso que contribuye a elevar a cada sujeto a una posicion
cualitativamente superior mediante la actividad consciente del mismo dirigida a su desarrollo, ya que los

entornos o ambientes virtuales favorecen un clima afectivo, participativo, cooperativo y colaborativo entre
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los individuos, caracterizado esencialmente por su caracter desarrollador y donde se construyen
significados y sentidos entre estos.

La promocion sociocultural virtual se sustenta en la identidad y la participacion de los sujetos asi como en
el reconocimiento del papel transformador del conocimiento cientifico y por ende, en la relevancia de la
practica como fuente y criterio de ese conocimiento. Ademas se reconoce su incidencia en contribuir a la
transformacion de los contextos socioculturales, desde su conocimiento asi como de la preparacion y la
participacion activa de los sujetos para producir los cambios, para lo cual se apoya de manera directa en la
comunicacién sincrénica/asincronica para potenciar el didlogo virtual extensionista, en igualdad de
condiciones, entre los integrantes de la comunidad universitaria y la sociedad.

La promocion sociocultural virtual se apoya en los métodos y por ende en los procedimientos del trabajo
social, esto es: el estudio de la realidad, de sus problemas, necesidades, recursos y conflictos; la
programacion de actividades, asi como la ejecucion de estas y su evaluacién. Del mismo modo emplea
procedimientos especificos para propiciar en los grupos y personas la motivacién, la formacion y la
organizacion requerida para el logro de los objetivos propuestos. Al respecto, las redes sociales educativas
como entornos virtuales especificos, propician la creacion de grupos integrados por sujetos que comparten
intereses y objetivos comunes (homélogos virtuales) los que interactian y dialogan de manera virtual en un
clima caracterizado por lo afectivo, el respeto, la participacién, la colaboracién y cooperacion.

Por consiguiente el desarrollo del trabajo sociocultural virtual constituye la via indispensable para
perfeccionar el proceso extensionista a partir del empleo de las TIC, al favorecer, desde las posibilidades
que ofrecen estas Ultimas en cuanto al manejo de la informacion y la comunicacién, el intercambio de
informaciones y experiencias entre profesores, tutores, estudiantes, investigadores, trabajadores y sujetos
de las comunidades, facilitando el logro de los objetivos propuestos a partir de la activa participacion de los

actores (intra/extra) universitarios, en los diferentes niveles en que se estructura dicho proceso.
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En resumen, entre la problematizacion de la realidad de los contextos socioculturales y el desarrollo del
trabajo sociocultural virtual se establece una unidad dialéctica en tanto la primera implica el desarrollo del
segundo, el cual, desde sus formas organizativas, métodos e instrumentos de intervencion, de forma
intencional permitira encauzar la actividad de los actores universitarios en el nivel que corresponda, en
relacién al analisis y la busqueda de alternativas de solucién a las problematicas que emanan de los
diversos contextos socioculturales.

Del mismo modo el desarrollo del trabajo sociocultural virtual constituye el sustento de la problematizacion
como proceso tendiente a favorecer en los actores del proceso extensionista la capacidad de andlisis, de
reflexion, que les permitira profundizar y comprender las distintas problematicas de los contextos
socioculturales revelando las contradicciones que se producen en las mismas, incidiendo por tanto en la
toma de decisiones respecto a su posible solucion y en el compromiso que contraen respecto a estas.

La contradiccion esté dada porque la problematizacion de la realidad de los contextos socioculturales es el
sustento del desarrollo del trabajo sociocultural virtual, sin embargo, en el transcurso de este ultimo se
modifica la problematizacion inicial, puesto que se ajustan constantemente desde el mismo los
instrumentos de intervencidn en funcién de la diversidad de probleméticas y necesidades socioculturales
que afloran de los contextos. De ahi que un cambio en el trabajo sociocultural virtual implica una negacion
de la problematizacion inicial, lo que conlleva a nuevas consideraciones en dichos instrumentos con vistas
a la solucion de los problemas detectados.

La problematizacion de la realidad de los contextos socioculturales presupone una actualizacion constante
de las tareas, actividades y proyectos extensionistas que se planean, organizan, ejecutan y controlan
desde el trabajo sociocultural virtual, todo lo cual permite la renovacion sistematica del banco de problemas

y de las distintas lineas de investigacion, favoreciéndose la creacion de grupos de trabajo virtuales
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interdisciplinarios y multidisciplinarios asi de comunidades académicas y cientificas con la participacion de
los mejores especialistas en las distintas materias.

El par dialéctico formado por las referidas configuraciones se sintetiza en la practica extensionista
universitaria innovadora, configuracién que expresa el nivel cualitativamente superior de significacion que
han adquirido las TIC para los actores (intra/extra) universitarios, que posibilita que estos sean capaces de
producir cambios novedosos en el desarrollo del proceso de extensidn universitaria, mediado por esas
tecnologias.

La practica extensionista universitaria innovadora, es el proceso que como resultado de las relaciones
sociales que se establecen mediante las redes informaticas entre los sujetos que participan en la extensién
universitaria, se promueve de manera sistémica y eficiente en la comunidad (intra/extra) universitaria la
cultura que ha acumulado la sociedad en su desarrollo, con vistas a contribuir al progreso cultural de dicha
comunidad a través de la participacion activa de la misma. Dicho proceso se planifica en el tiempo a través
de variadas estructuras organizativas flexibles y diversificadas (en espacios presenciales y/o virtuales y de
manera sincronica y/o asincrénica) y donde se emplean distintos métodos y medios, favorecidos por las
amplias posibilidades que ofrecen las TIC.

Lo innovador significa cambios, transformaciones, es decir, una ruptura relativamente profunda en el modo
establecido de hacer las cosas, de ahi que la innovacién asociada al uso intensivo de las TIC en el proceso
de extension universitaria implica una practica extensionista universitaria distinta, lo que se manifiesta en el
grado de aplicacion de las competencias tecnolégicas adquiridas y sistematizadas por los actores del
proceso de extension universitaria, lo cual es expresion de su empoderamiento cultural tecno-extensionista.
Por consiguiente la practica extensionista universitaria innovadora es expresion de los cambios
acontecidos en los actores del proceso de extension en relacion al modo de desarrollar sus actividades,

tareas y funciones a partir del uso intensivo de las TIC, los que se sintetizan en:
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Empleo de la comunicacidn tanto sincrénica como asincronica mediante la red informatica asi como de
metodologias mas dinamicas y participativas; el cambio del trabajo aislado, al colaborativo/cooperativo a
través de la participacion via red en proyectos (inter y multi) disciplinarios, asi como en redes y
comunidades virtuales académicas y cientificas con el fin de investigar y solucionar problematicas comunes
del ambito universitario y de los contextos socioculturales.

Lo anterior trae aparejado el cambio de los roles en los mismos que les permiten desempefiarse en
ambientes virtuales, entre los que se encuentran: guias, asesores, tutores, orientadores, consultores,
coordinadores, colaboradores en grupo, supervisores, co-aprendices, co-evaluadores.

La préactica extensionista universitaria innovadora presupone la utilizacion de entornos virtuales por los
actores del proceso de extension, desde donde se potencia el didlogo virtual extensionista que favorece el
intercambio de ideas, experiencias, alternativas, que les permite a estos elaborar propuestas conjuntas
para la resolucion de problemas comunes, todo lo cual connota el grado de generalizacion del empleo de
las TIC en ese proceso.

La practica extensionista universitaria innovadora se caracteriza por la integracion de sujetos afines de
diferentes espacios geograficos (homologos virtuales), asi como de la informacion y los recursos
necesarios para la realizacion de tareas y proyectos de interés comun, a partir del desarrollo de un trabajo
colaborativo/cooperativo mediante la red informatica entre dichos sujetos que les permite compartir ideas,
experiencias, evitando la duplicidad de trabajos, con la consiguiente optimizacion de esfuerzos y
resultados.

Asi mediante la red informatica pueden incorporarse al proceso extensionista de cada universidad un
numero variable de sujetos e instituciones, amplidndose por ende las fronteras de ese proceso; por otra
parte pueden emplearse diversas alternativas metodolégicas, con el empleo de las TIC, en el desarrollo de

las diferentes actividades que lo caracterizan.

66



La sistematizacién formativa de la virtualizacion extensionista universitaria y la practica extensionista
universitaria innovadora constituyen una unidad dialéctica por lo que se complementan y enriquecen en la
dinamica propuesta, ya que en la misma medida en que se va transformando el proceso de extension
universitaria a partir del uso intensivo de las TIC (virtualizacion), se va propiciando el desarrollo de una
practica extensionista universitaria innovadora, la cual es expresién de las transformaciones acontecidas
en el proceso y fundamentalmente en los actores que intervienen en este, los que al convertirse en agentes
de cambio y desempeiiar roles mas activos, contribuyen a dicha virtualizacion.

Sin embargo, de no producirse en la practica el necesario cambio de roles de dichos sujetos ni el desarrollo
de acciones dinamicas y participativas por estos, a partir de métodos, medios y formas de la extension que
tomen en cuenta un éptimo empleo de las posibilidades de las TIC, se estaria frenando entonces
necesariamente el proceso de virtualizacion extensionista universitaria.

De la relacién entre las configuraciones: sistematizacion formativa de la virtualizacion extensionista
universitaria, problematizacion de la realidad de los contextos socioculturales, desarrollo del trabajo
sociocultural universitario virtual y la practica extensionista universitaria innovadora emerge la dimension
de transformacion sociocultural tecno-extensionista universitaria.

Dicha dimension es entendida como la cualidad que adquiere la dindmica del proceso de extension
universitaria, mediada por las TIC, de potenciar transformaciones sistematicas en ese proceso a partir de la
actividad ordenada y comprometida de los actores (intra/extra) universitarios implicados en el mismo
respecto al empleo intensivo de esas tecnologias en dicho proceso, a partir de asumir roles activos que
propician su desempefio en ambientes virtuales.

La capacidad transformadora adquirida por los actores que intervienen en el proceso de extension
universitaria, mediado por las TIC, tiene su expresién en los cambios que estos generan en ese proceso al

emplear esas tecnologias con un significado y sentido de transformacion, lo que se manifiesta ademas en:

67



« En una participacion activa y consciente en disimiles proyectos y redes académicas y cientificas,
involucrando la participacion, via red, de los més variados sujetos, unidos por intereses comunes, con lo
que se extienden los limites de la universidad hacia otros contextos.

* En el desarrollo de su capacidad para abordar con responsabilidad, los variados retos que implica el
desarrollo tecnoldgico, para el logro de la integracion de los actores que participan en el proceso
extensionista no solo al interior de la universidad sino mediante el vinculo con universidades del
territorio, del pais y del exterior como parte de la transformacion de dicho proceso.

* En su conversion en agentes de cambio, de desarrollo y dinamizadores del proceso extensionista
universitario desde la continua innovacion tecnoldgica, que posibilite que dicho proceso y por ende la
universidad marche al ritmo de los cambios sociales impuestos por las tecnologias, con lo que se
estaria contribuyendo a mejorar la calidad de este.

En base a lo anterior, la sistematizacion formativa de la virtualizacién extensionista universitaria, es

expresion de dos movimientos del proceso como totalidad, los que estan reflejados a través de la

dimension de integracion cultural tecno-extensionista universitaria y la dimension de transformacion
sociocultural tecno-extensionista universitaria, todo lo cual sintetiza el modelo pedagégico de la dinamica

tecno-formativa extensionista universitaria (Figura 1).

De este modo puede significarse que la dinamica tecno-formativa extensionista universitaria constituye

un proceso consciente, con caracter participativo, dialégico, innovador y contextualizado tendiente a

potenciar el empoderamiento de los actores (intra/extra) universitarios que participan en el proceso de

extension universitaria, en el empleo sistematico de las TIC, con un significado y sentido de transformacion,
en la realizacion de las actividades, tareas y funciones que le son inherentes en ese proceso.

La dindmica tecno-formativa extensionista universitaria, se caracteriza por:
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Su carécter participativo ya que promueve el protagonismo, la participacion y el intercambio permanente (a

través de distintos entornos virtuales) de los actores (intra/extra) universitarios: estudiantes, profesores,

directivos, trabajadores, sujetos de los entornos sociales, desde una postura activa y de transformacion de

la realidad, posibilitando la evaluacion integral de las acciones que deben ser emprendidas para lograr los

resultados deseados.
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Fig. 1. Modelo pedagégico de la dinamica tecno-formativa extensionista universitaria

Su caréacter dial6gico, ya que contribuye al establecimiento del didlogo virtual extensionista, interpretado

como el intercambio permanente de propuestas entre la universidad y la sociedad mediante actores

(intra/extra) universitarios que comparten intereses y objetivos comunes mediante la red informatica

(homologos virtuales).
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Su caracter innovador, por generar acciones transformadoras que inciden en la rapida solucion de las
probleméticas detectadas en el entorno (intra/extra) universitario, a partir de las posibilidades que en
cuanto a inmediatez en la comunicacion y manejo de la informacion propician las TIC.
Su caracter contextualizado, por adaptarse a las particularidades de cada contexto sociocultural,
orientando las acciones hacia el cumplimiento cabal de los objetivos propuestos.
Las relaciones esenciales que identifican a la dindmica tecno-formativa extensionista universitaria son:
e La aprehension de la cultura extensionista universitaria en relacién con la apropiacion de la cultura
tecnoldgica, condicionan el empoderamiento cultural tecno-extensionista.
e La problematizacion de la realidad de los contextos socioculturales en relacion con el desarrollo del
trabajo sociocultural universitario virtual, propician una practica extensionista universitaria innovadora.

Se revela como regularidad esencial de la referida dinamica:
La sistematizacion formativa de la virtualizacion extensionista universitaria propicia una practica
extensionista universitaria innovadora desde el empoderamiento cultural tecno-extensionista.
Para guiar en la practica la referida dindmica se propone una estrategia como instrumento metodoldgico
2.3 Estrategia pedagogica para el proceso de extension universitaria, con el empleo de las TIC
Para la elaboracion de la estrategia (Figura 2) se asume el método sistémico estructural funcional,
donde se interpreta la dindmica tecno-formativa extensionista universitaria como un sistema en donde la
recursividad se manifiesta en la interrelacion que se establece entre los subsistemas y componentes que lo
forman y que se expresa en las relaciones de jerarquia y subordinacion que se producen entre las etapas,
fases y acciones especificas que lo caracterizan.
La entropia, como la tendencia al desorden que tiene el sistema, se manifiesta en:

- La resistencia a asumir un nuevo enfoque metodoldgico en el proceso de extensién universitaria, a

partir del empleo intensivo y sistematico de las TIC en el mismo.
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- Poca comprensién de las potencialidades transformadoras de la estrategia que se propone como
instrumento metodoldgico que permite llevar a la practica la dindmica tecno-formativa extensionista
universitaria.

- Insuficiente flexibilidad de los actores implicados en el proceso extensionista para asumir las
diversidad de posibilidades que pueden ofrecerles las TIC, al mismo.

Por su parte la homeostasis, en tanto cualidad que expresa el equilibrio dinamico entre los elementos
componentes del sistema, expresado en su capacidad de adaptarse a los cambios externos, se manifiesta
en: la motivacion y disposicion de los actores (intra/extra) universitarios de apropiarse de la dinamica tecno-
formativa extensionista universitaria que redunde en una respuesta pertinente de los mismos a la
diversidad de problematicas que puedan emerger de los contextos socioculturales.

La sinergia, como expresion de la propiedad del sistema de alcanzar cualidades como resultado de la
integracion de los elementos componentes, se sintetiza en la nueva cualidad de la dinamica tecno-
formativa extensionista universitaria, expresada en la potencialidad de la misma de favorecer el empleo de
las TIC, con un significado y sentido de transformacion, por parte de los sujetos que participan en el
proceso de extension universitaria.

La autopoiesis, como cualidad de autodesarrollo y autonomia, tiene su maxima expresion en la
transformacion cualitativa de la dindmica tecno-formativa extensionista universitaria, a partir de la tendencia
de perfeccionamiento que se expresa en los logros a alcanzar en la ejemplificacion de la estrategia.

La estrategia tiene un caracter flexible, contextualizado, interactivo, innovador.

Posee un caracter flexible, porque esta sujeta a los cambios que ocurren en la propia dinamica del proceso
extensionista, mediado por las TIC, a partir de tomar en consideracion las particularidades especificas de
cada institucion, facultad, carrera y afio académico en que se aplique y las peculiaridades de los actores

que participan en dicho proceso.
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Su caracter contextualizado esta dado en que la misma puede variar su aplicabilidad segun las
particularidades de cada contexto en que se desarrolla y a la diversidad de los sujetos que pueden
participar en el proceso de extension universitaria.

Su caracter _interactivo se evidencia en el cambio en las relaciones interpersonales de los actores

(intra/extra) universitarios del proceso extensionista, dada la posibilidad de los mismos de interactuar a
través de las redes informaticas, favoreciéndose la actividad y la comunicacién entre estos.

El caracter innovador estad dado en el empleo intensivo de las TIC en la realizacion de los programas,

proyectos, actividades, acciones y tareas extensionistas, con la posibilidad de involucrar a distintos actores

extrauniversitarios de lugares geograficamente diversos.
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Figura 2. Estrategia pedagodgica para el proceso de extension universitaria, con el empleo de

las TIC

Como se aprecia en la figura, la estrategia parte de un diagnostico, consta de premisas y requisitos, un

objetivo, una etapa preparatoria y una etapa ejecutiva la cual posee dos fases que estan en plena

correspondencia con las configuraciones y dimensiones del modelo propuesto. También consta de un

sistema de evaluacion y control el cual permite retroalimentar constantemente la misma.
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Diagnéstico

Persigue analizar integralmente el sistema de influencias que condicionan la concepcion, ejecucion y

evaluacion de la estrategia, asi como la valoracién de los conocimientos, habilidades y el grado de

motivacion y disposicion que poseen los sujetos que participaran en el desarrollo de la misma para

acometer la dindmica que se propone.

El diagndstico podra desarrollarse a través de diferentes vias, entre las cuales se encuentran: encuestas,

entrevistas, talleres, seminarios (ya sea presenciales y/o virtuales) y el mismo ha de permitir la

determinacién de las premisas, las que constituyen las condiciones tanto favorables como desfavorables,

que condicionan la concepcion y puesta en practica de la estrategia, asi como de los requisitos que son

aquellas condiciones que deben ser impuestas para que pueda desarrollarse exitosamente la estrategia.

Premisas:

+ Infraestructura tecnoldgica aceptable para el desarrollo de la dinamica tecno-formativa extensionista
universitaria.

+ Cultura tecnoldgica y cultura extensionista aceptables, de los actores (intra/extra) universitarios que
participan en el proceso de extension universitaria en los diferentes niveles en que este se desarrolla.

+ Nivel de motivacién adecuado de los actores universitarios para acometer la dinamica propuesta.

+ Limitado uso del trabajo colaborativo/cooperativo en red entre los actores (intra/extra) universitarios en
el desarrollo de actividades, tareas y proyectos extensionistas.

Requisitos:

+ Adecuada disponibilidad y diversidad de recursos tecnologicos para el trabajo en red en el proceso
extensionista.

+ La adopcidn de roles activos por los actores del proceso extensionista en que predomine la actividad y la

comunicacion de estos mediante las redes informaticas y el trabajo en entornos virtuales.
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+ Debe garantizarse la actualizacion o superacion tecnoldgica (referida a las TIC) y acerca del proceso de
extension universitaria de los actores (intra/extra) universitarios, para que estos puedan desarrollar
mejor sus tareas y funciones en dicho proceso. En el caso de los profesores, se le afiade la necesaria
superacién metodoldgica.

Deben preverse como retos para la aplicacion de esta estrategia en el contexto formativo universitario:

« Enfrentar las resistencias culturales de los actores (intra/extra) universitarios que intervienen en el
proceso de extension universitaria, fundamentalmente en materia tecnolégica.

* Lograr la integracion de todos los actores involucrados en la dinamica tecno-formativa extensionista
universitaria.

En base a lo anterior, se plantea como Objetivo de la estrategia: Orientar las acciones para la

preparacion, ejecucion y evaluacion del proceso de extension universitaria con el empleo de las TIC, que

permitan implementar en la practica la dinamica tecno-formativa extensionista universitaria y por ende
concretar las dimensiones del modelo propuesto.

Etapa preparatoria

Objetivo: Motivar a los actores (intra/extra) universitarios que participan en el proceso de extension

universitaria en las particularidades de la dinamica tecno-formativa extensionista universitaria y

sensibilizarlos acerca de la importancia y pertinencia de la incorporacién de las TIC en ese proceso, para

contribuir a su perfeccionamiento.

Las acciones en la etapa preparatoria incluyen la profundizacién o ampliacién de los conocimientos y el

desarrollo de las habilidades necesarias con relacion a las TIC, de los sujetos implicados en la

implementacion de la estrategia (profesores, estudiantes, directivos y otros facilitadores del proceso).
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La superacion en tal direccion es variable en funciéon de los sujetos a quien va dirigida, pudiéndose

desarrollar fundamentalmente a través de: cursos, talleres, entrenamientos, etc. (principalmente a través

del empleo de entornos virtuales) todo lo cual les debera permitir, entre otras posibilidades:

Realizar multiples actividades diversificadas, que estimulen el trabajo colaborativo/cooperativo via red.
Emplear en el proceso extensionista alternativas para el trabajo en red, tales como: foros, charlas
electrénicas, video conferencias, wikis, blogs, que promuevan la interaccion entre sujetos.

Mantener una comunicacion e intercambio constante de informaciones, recursos, experiencias y
opiniones via red con sujetos afines, para la coordinacion de trabajos, asi como para el desarrollo de
acciones colaborativas/cooperativas que eviten la duplicidad de esfuerzos y resultados.

Publicar y difundir mediante la red, proyectos, tareas y actividades extensionistas.

Dialogar, explorar, reflexionar en conjunto, intercambiar y elaborar propuestas para la solucion, via red,
de diversas problematicas provenientes de diferentes contextos socioculturales, extendiendo los

vinculos grupales.

Acciones a desarrollar:

Explorar los conocimientos previos y experiencias acerca de las TIC y sobre el proceso extensionista, de
los sujetos implicados en el mismo.

Garantizar condiciones espacio-temporales flexibles y diversificadas (a partir de la mediacién
tecnoldgica), que propicien la realizacién de actividades a través de la red informatica.

Desarrollar talleres de reflexion y debate asi como cursos que contribuyan a elevar los niveles de
motivacion y responsabilidad de los sujetos implicados en la implementacion de las acciones de la
estrategia.

Seleccionar a los sujetos implicados en la implementacién de la estrategia, que permita definir sus niveles

de responsabilidad e idoneidad en la ejecucion y puesta en practica de la misma.
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- Desarrollar talleres metodoldgicos encaminados a profundizar en los principales métodos, técnicas,
medios y formas organizativas del proceso de extension, con mediacion tecnoldgica, que permitan
concretar en la practica la dinamica tecno-formativa extensionista universitaria que se propone.

- Proporcionar los niveles de ayuda y apoyos necesarios (en base al diagndstico efectuado), a los
participantes en el proceso de extension universitaria, en el nivel que corresponda, que contribuya a crear
las bases para que estos puedan desplegar un trabajo efectivo en dicho proceso, a partir del empleo de
las multiples posibilidades que les pueden ofrecer las TIC.

- Planificar y desarrollar un trabajo diferenciado con aquellos participantes en el proceso extensionista que
poseen niveles satisfactorios en el uso de las TIC, asi como con aquellos que presentan mayores
dificultades en la incorporacién de las mismas a la labor que les corresponde en dicho proceso.

- Desarrollar asesorias de nivelacion tanto individuales como colectivas a partir del empleo de las
posibilidades de los entornos virtuales, fomentando el trabajo colaborativo/cooperativo via red entre los
participantes en el proceso extensionista.

Etapa ejecutiva

Esta etapa se subdivide en la fase de integracion cultural tecno-extensionista universitaria y la fase de

transformacion sociocultural tecno-extensionista universitaria.

Fase de integracion cultural tecno-extensionista universitaria

Esta fase permite instrumentar en la practica la dimensién de igual denominacién en el modelo
desarrollado y la misma tiene como principal objetivo, contribuir al empoderamiento cultural tecno-
extensionista de los actores (intra/extra) universitarios, como expresion de la cultura tecnoldgica y
extensionista adquirida por estos, lo que favorece a la vez la sistematizacién del proceso de virtualizacion

de la extension universitaria.
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En esta fase se proyectan las acciones encaminadas a la renovacion o actualizacion sistematica,
principalmente a través de cursos online, de los actores (intra/extra) universitarios participantes en el
proceso extensionista, en lo referido a las TIC y el desarrollo vertiginoso de las mismas, de manera tal que
dichos sujetos puedan ofrecer respuestas efectivas a las necesidades socioculturales del ambito
universitario y de los diversos contextos.

Aunque las acciones se despliegan por separado para su mayor precision, al momento de desarrollar la
estrategia se van articulando unas con otras.

De este modo, para propiciar el proceso de aprehension de la cultura extensionista universitaria por los

actores (intra/extra) universitarios, se deberan desarrollar las siguientes acciones formativas:

»  Favorecer la interpretacion sistematica por los actores de la comunidad (intra/extra) universitaria de
las particularidades de la extension universitaria, a partir de asumirla como un proceso formativo
orientado a promover y elevar su cultura general integral, de modo de no limitar dicho proceso (como
es frecuente) a la divulgacién y participacion en actividades deportivas, culturales, recreativas, entre
otras.

»  Proporcionar a los actores universitarios los elementos tedricos necesarios acerca del proceso de
extension universitaria, ahondando en la importancia y necesidad de desplegar los proyectos,
actividades y acciones extensionistas en los distintos niveles (institucional, de facultades, carreras,
departamentos, afios) en que este se desarrolla, con la debida articulacion entre los mismos, de modo
de cumplir con los objetivos propuestos.

»  Promover la articulacion coherente de la docencia, la investigacién y la extensidn en las acciones de
cada proyecto extensionista a nivel del afio o la brigada como via esencial para la formacién integral

de los estudiantes universitarios desde el modelo del profesional, teniendo como soporte fundamental
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la promocién sociocultural en su concepcion mas amplia, complementando la formacion y desarrollo
de valores, conocimientos y habilidades acordes con los propositos educativos previstos.

» Desarrollar un sistema de comunicacion interna y externa que propicie el didlogo, potencie la
participacion y posibilite la difusién y divulgacién de la cultura y el quehacer universitario y social.

»  Perfeccionar y ampliar las alternativas de superacion cultural de los actores universitarios para asumir
la labor extensionista.

»  Sensibilizar a los actores universitarios en la necesidad de incorporar sistematicamente los resultados
de la ciencia y la innovacion tecnoldgica en el proceso extensionista, para mejorar su desempefio en
la realizacion de las actividades y tareas que les son inherentes en dicho proceso.

Dichas acciones se imbrican con aquellas encaminadas a la apropiacion de la cultura tecnoldgica

(asociado al desarrollo de las competencias tecnologicas en los actores (intra/extra) universitarios), en

funcion del perfeccionamiento del proceso extensionista, lo cual abarca los siguientes aspectos: navegar a
través de las redes informaticas (buscar, valorar, seleccionar de manera critica y procesar informaciones);
saber expresarse y comunicarse con otros sujetos via red; conocer y actuar ante los riesgos informaticos
(plagio, spam, falsedad); desarrollar el trabajo colaborativo-cooperativo via red; cumplir de manera
responsable con las regulaciones tecnoldgicas plasmadas en los reglamentos de seguridad informatica,
entre ofras.

Por tanto, para favorecer el proceso de apropiacion de la cultura tecnoldgica (acerca de las TIC), se

deberan desarrollar las siguientes acciones formativas:

» Motivar a los actores del proceso de extension acerca de las posibilidades que ofrece la comunicacion
sincrénica (online) mediante las redes informaticas (charlas electrénicas, videoconferencias) y en

general mediante los entornos virtuales, para el desarrollo del didlogo virtual extensionista que les
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permita establecer relaciones de colaboracion-cooperacion entre los mismos, con vistas a generar
soluciones a problematicas comunes de manera expedita.

Fomentar la cultura de la divulgacion sistematica de las actividades, tareas, proyectos extensionistas,
resultados investigativos, empleando blogs, canales de youtube, entornos virtuales, entre otras vias.
Propiciar la unificacién de esfuerzos, via red, entre actores de distintas ramas del saber en funcion de la
resolucion de problematicas socioculturales comunes, fomentando el trabajo inter y multidisciplinario.
Fomentar la busqueda via red de pares digitales u homologos virtuales para la creacién de grupos o
comunidades de trabajo con objetivos comunes, dirigidos al intercambio de informaciones, experiencias,
vivencias.

Impulsar la cultura de almacenamiento de la informacion en la “nube”, que facilite compartir la mismay a
la vez acceder a esta desde cualquier dispositivo (laptop, movil, tabletas, etc.).

Ampliar y sistematizar la cultura para el empleo 6ptimo de las posibilidades asociadas a las TIC:
navegadores, sitios Web, servicios online, empleo del correo electronico, video conferencias, blogs,
charlas electronicas, entornos virtuales, productos con tecnologia multimedia, aplicaciones en

dispositivos moviles, etc., entre otras posibilidades, en funcién del proceso extensionista.

Para favorecer el proceso de empoderamiento cultural tecno-extensionista de los actores (intra/extra)

universitarios, se deberan desarrollar las siguientes acciones formativas:

Fomentar la participacién consciente, activa y reflexiva de los actores del proceso extensionista en el
andlisis e interpretacion de las realidades de los contextos socioculturales, a partir del dialogo virtual
entre estos mediante charlas electrénicas, foros de discusion, el trabajo grupal a través de las redes
sociales educativas, entre otras posibilidades.

Promover el enfoque del trabajo colaborativo/cooperativo via red, mediante la realizacién de acciones,

actividades, tareas, proyectos conjuntos, con la participacion de sujetos de distintas instituciones y
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territorios  (pudiendo exceder los limites locales, territoriales, nacionales), que les permita la
confrontacion de ideas, opiniones, experiencias y puntos de vista.

Potenciar la formacion de comunidades y redes de trabajo con intereses y teméticas comunes en donde
los participantes expongan sus intereses, motivaciones, expectativas y valoraciones.

Promover el intercambio de informaciones y la comunicacién con expertos, investigadores, especialistas
en diferentes areas del saber, que les permita analizar y afrontar las complejidades asociadas a las
distintas problematicas socioculturales vinculadas a los contextos con los que se relacionan.

Promover la constante actualizacion de los actores universitarios en materia tecnoldgica, tendiente a
una mejor aplicacién por los mismos de las diversas posibilidades que les pueden ofrecer las TIC, con
vistas a emplearlas de manera mas Optima en el proceso extensionista, contribuyendo por ende, al

perfeccionamiento de este ultimo.

Para favorecer la sistematizacion formativa de la virtualizacion extensionista universitaria, las

acciones formativas estaran dirigidas a:

Propiciar en los actores (intra/extra) universitarios el desarrollo permanente de intereses, sensibilidades,
capacidades y actitudes favorables hacia el empleo intencional de las TIC en el proceso extensionista,
con vistas a mejorar los resultados en el mismo.

Favorecer la participacion consciente, activa y reflexiva de los actores del proceso de extension en el
analisis, interpretacidn y participacién en las probleméticas de los contextos socioculturales, mediante el
didlogo virtual extensionista que se establece entre estos.

Potenciar en los actores de la extension universitaria el cumplimiento de sus responsabilidades v el
desarrollo de roles activos en el proceso extensionista, a partir de la mediacidén tecnoldgica,

convirtiéndolos en gestores de las transformaciones de dicho proceso.
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+ Favorecer la motivacién y compromiso con el cambio de las realidades de los contextos socioculturales,
desde el diagndstico y la busqueda constante de alternativas de solucidn a las situaciones que emergen
de estos ultimos.

» Promover la comunicacién constante con homdlogos virtuales sin importar la distancia geografica
existente y efectuar la busqueda sistematica de informaciones actualizadas en Internet, que evite la
duplicidad de esfuerzos y resultados, al momento de brindar alternativas de solucién a problematicas
comunes.

» Fomentar el desarrollo de actividades extensionistas via red encaminadas al debate de distintos temas
en diversas areas del saber, donde se promueva la reflexion, el intercambio de ideas y experiencias
entre los participantes en las mismas.

De este modo las acciones propuestas para la sistematizacion formativa de la virtualizaciéon extensionista

universitaria tienen el doble proposito de favorecer la integracion cultural de las TIC en el proceso de

extension universitaria, asi como el de propiciar la transformacién sociocultural de los contextos, a partir de
la mediacién de dichas tecnologias en ese proceso.

Fase de transformacion sociocultural tecno-extensionista universitaria

Esta fase permite instrumentar en la practica la dimensién de igual denominacién en el modelo

desarrollado y la misma tiene como principal objetivo, contribuir al logro de una practica extensionista

universitaria innovadora, a partir de las acciones encaminadas a la problematizacion de la realidad de los
contextos socioculturales y el desarrollo del trabajo sociocultural virtual, tendiente a favorecer a la vez la
sistematizacion formativa de la virtualizacion extensionista universitaria.

Para favorecer la problematizacion de la realidad de los contextos socioculturales, las acciones

formativas estaran dirigidas a:
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Promover en los actores (intra/extra) universitarios el interés por acercarse al conocimiento de las
problematicas, situaciones, condiciones, de los diversos contextos socioculturales, a partir del analisis
(individual o conjunto) de estas.

Incentivar en los actores del proceso extensionista, su motivacion para el desarrollo del trabajo
sociocultural virtual, a partir del debate y la reflexién sobre problematicas reales emergidas de los
distintos contextos.

Emplear las informaciones nuevas o actualizadas que constantemente pueden “descargar” de Internet
(0 de la intranet universitaria), como estimulo para el surgimiento de valoraciones conscientes acerca de
problematicas de los contextos, que favorezca la busqueda del mayor nimero de alternativas posibles,
al ofrecer posibles soluciones a las mismas.

Establecer el plan de actividades a desarrollar para el tratamiento y soluciéon de las problematicas
socioculturales diagnosticadas y como se van a acometer desde el trabajo sociocultural virtual.

Emplear las posibilidades que ofrecen los distintos entornos virtuales para el trabajo grupal, dirigido a la
identificacion, analisis y seguimiento, para su solucion, de las diferentes problematicas que emergen de
los contextos socioculturales, constituyéndose en provechosos espacios de debate y reflexion.

Introducir desde los contenidos de las asignaturas en las carreras, problematicas socioculturales
especificas de los contextos, fomentando el empleo de los métodos de la ensefianza problémica como
via para introducir interrogantes que conlleven a la busqueda, a la indagacion y a una mejor apreciacion
de las contradicciones presentes en las situaciones planteadas.

Promover la exploracion y comparacién de soluciones diferentes a una misma problematica
sociocultural emergida de la realidad, a través del empleo preferentemente de espacios virtuales donde

se desplieguen los distintos roles que pueden asumir los actores del proceso extensionista.
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» Ponderar las técnicas grupales de colaboracion y debate entre los actores del proceso extensionista,
para estimular el analisis critico valorativo de las contradicciones presentes en las problematicas
reveladas en los contextos socioculturales, asi como los intereses, motivaciones y expectativas de los
sujetos que intervienen en las mismas.

« Promover la busqueda de diferentes informaciones en la red, asi como a través del intercambio con
homdlogos virtuales, que permita fundamentar, justificar y argumentar las problematicas socioculturales
especificas, con vistas a un primer acercamiento a las posibles vias, recursos e instrumentos para su
solucion.

Para favorecer el desarrollo del trabajo sociocultural universitario virtual, las acciones formativas

estaran dirigidas a:

» Atender de manera activa y sistematica las necesidades o problemas emanados de los contextos
socioculturales, a partir del intercambio de saberes con los miembros de la comunidad, empleando
fundamentalmente el didlogo virtual extensionista, para ofrecer las alternativas de solucién mas idoneas
y expeditas.

» Potenciar el empleo 6ptimo de las herramientas o aplicaciones asociadas a las TIC como elemento
esencial para el desarrollo del trabajo sociocultural virtual, mediante todos los elementos que le sirven
de base para su desarrollo, entre ellos, las necesidades de la comunidad (intra/extra) universitaria, asi
como el rol de los sujetos participantes en tareas, acciones, actividades, proyectos y programas
extensionistas, como formas organizativas que le son inherentes.

» Favorecer los procesos de diagnostico, planificacién, ejecucién y evaluacion, asociados al trabajo
sociocultural a partir de las distintas posibilidades que ofrecen las TIC y el cumplimiento de los

principios, métodos y técnicas propios de la promocidn sociocultural, vitales en su desarrollo.
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Potenciar en los procesos asociados al trabajo sociocultural universitario el establecimiento de
relaciones mediadas por la red y el trabajo colaborativo/cooperativo a través de entornos virtuales que
permita atribuirle a cada miembro de la comunidad (intra/extra) universitaria y a cada colectivo, un rol
mas activo en el desempefio de las tareas y funciones que les son inherentes en el proceso
extensionista.

Sistematizar el empleo de entornos virtuales tales como observatorios culturales, comunidades
virtuales, redes sociales educativas, entre otros, en los distintos niveles del proceso extensionista, como
espacios idéneos para favorecer el intercambio constante y la interaccion horizontal entre la universidad
y la sociedad, de modo que haya una retroalimentacién continua entre las mismas.

Promover el desarrollo de proyectos socioculturales que involucren a distintos actores sociales,
mediante los cuales se propicie la ampliacion de la cultura universitaria a partir de las vivencias de los
contextos socioculturales y a la vez estos Ultimos se “enriquezcan” de los saberes universitarios
acumulados en diferentes areas de conocimiento.

Potenciar la promocion sociocultural virtual como proceso consciente encaminado al desarrollo cultural
de la comunidad universitaria, a partir del empleo intensivo de entornos o ambientes virtuales
favorecedores de un clima afectivo, cooperativo y colaborativo entre los sujetos que participan en los
mismos.

Potenciar la promocion sociocultural virtual como proceso que puede contribuir a la transformacion de
los contextos socioculturales, a partir de una actitud consciente y activa de los actores (intra/extra)
universitarios encaminada a producir cambios en dichos contextos, que redunde en beneficios y
progresos palpables en los mismos.

Promover la creacion de grupos de trabajo entre los actores (intra/extra) universitarios, mediante

entornos virtuales como las redes sociales educativas, que favorezcan el intercambio constante entre
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estos, con lo que se dinamizaria el conocimiento de la realidad de los contextos, sus problemas,
necesidades, recursos y conflictos, programandose y desarrollandose actividades de modo virtual en las

cuales todos los participantes aportarian al proceso y a la evaluacion de sus resultados.

Para favorecer la practica extensionista universitaria innovadora, las acciones formativas estaran

encaminadas a:

Promover el empleo de la comunicacion tanto sincrénica como asincrénica a través de la red
informatica, asi como el desarrollo de acciones mas dinamicas y participativas en el proceso
extensionista, tendiente a transformar el trabajo aislado por el colaborativo/cooperativo, a través de la
participacién via red, de los actores (intra/extra) universitarios, en proyectos y en redes y comunidades
académicas y cientificas en linea.

Potenciar el cambio de roles de los actores del proceso extensionista, que les permita desempefarse
en ambientes virtuales desarrollando ademas el dialogo virtual, lo que favoreceria la elaboracién de
propuestas conjuntas entre los mismos para la resolucidn de problemas comunes.

Potenciar la incorporacion sistematica (mediante la red informética) de homélogos virtuales al proceso
extensionista, conjuntamente con las informaciones y los recursos necesarios para la realizacion de
actividades, tareas y proyectos de interés comun, con el proposito de lograr la optimizacion de
esfuerzos y resultados.

Incentivar la ejecucion de diversas alternativas metodoldgicas en el desarrollo de las diferentes
actividades propias del proceso extensionista, que promueva la participacién virtual de diversos sujetos,
unidos por intereses comunes, favoreciéndose la ampliacion de los limites de la universidad mediante el

vinculo con universidades del territorio, del pais y del exterior.
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+ Promover la actualizacion sistematica de los actores del proceso extensionista, para propiciar que se
conviertan en agentes de cambio, dinamizadores de dicho proceso, desde la continua innovacion
tecnoldgica, que posibilite el perfeccionamiento constante de este.

Sistema de evaluacion y control de la estrategia
Tiene como objetivo valorar las transformaciones cualitativas en la dindmica tecno-formativa extensionista
universitaria, a partir de la comprobacion de la eficacia de las acciones que se desarrollaron en las etapas
propuestas. Como la estrategia tiene un caracter flexible, esto facilitara que mediante la evaluacion vy el
control se efectlien las transformaciones necesarias, de modo que se puedan cumplir satisfactoriamente
las acciones propuestas y se aprovechen otras que surjan en el transcurso del proceso, de modo de
perfeccionar su desarrollo.
Por tanto, la evaluacion y el control son sistematicos a todo lo largo del proceso, ejecutandose de manera
continua mediante la confrontacién de los resultados que se van alcanzando y el analisis de la efectividad
de las acciones propuestas, lo que evidencia que la evaluacion comienza a partir de la socializacién de la
estrategia, siendo un elemento importante a tener en cuenta el grado de motivacion que se alcanza desde
que la misma comienza a ejecutarse y por consiguiente, la disposicion de los sujetos que participan en su
aplicacion, de participar continuamente en su perfeccionamiento.

De ahi que la evaluacion y el control se realizan continuamente, lo que no constituye un ultimo estadio en

la concrecion de la misma sino un elemento dinamizador de cada una de sus etapas, lo que permite

efectuar las retroalimentaciones necesarias con el fin de aprovechar los logros y disminuir las dificultades
detectadas.

En base a lo antes sefialado, para la evaluacion y control de la estrategia se proponen las siguientes

acciones formativas:

« Verificar sistematicamente el cumplimiento de las acciones propuestas en las etapas de la estrategia.
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* Redisefiar las acciones que no propicien el cumplimiento de los objetivos planteados en la estrategia.

Para una mejor precision de las transformaciones logradas en los sujetos que participan en la estrategia,

se establecen criterios de evaluacion, considerandose en cada uno un conjunto de indicadores

especificos a evaluar (patrones de logros), a través de los cuales se puede evidenciar el grado de

desarrollo alcanzado por los mismos en la dindmica tecno-formativa extensionista universitaria.

Criterios de evaluacion que se asumen:

1. Aprovechamiento por los actores del proceso de extension de las posibilidades de las TIC, en la
realizacion de sus tareas y funciones.

2. Iniciativas y roles asumidos por los actores del proceso extensionista, mediado por las TIC.

I. Aprovechamiento por los actores del proceso de extension de las posibilidades de las TIC, en la

realizacion de sus tareas y funciones.

Patrones de logros:

Nivel de empleo de la comunicacién tanto sincronica como asincronica, a través de la red informatica,
asi como de metodologias mas dindmicas y participativas para el desarrollo de las tareas y funciones
que les son inherentes en el proceso de extension.

Nivel de empleo de la red informatica para la actualizacion sistematica en temas e informaciones de
interés coman.

Nivel de empleo de entornos virtuales para el debate cientifico, la divulgaciéon de los resultados de
investigaciones, tareas y proyectos, asi como para el intercambio de ideas, experiencias y alternativas a
problematicas comunes.

II. Iniciativas y roles asumidos por los actores del proceso extensionista, mediado por las TIC

Patrones de logros:
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« Nivel de desarrollo del trabajo colaborativo/cooperativo, a través de la red informatica, con sujetos
afines.

» Nivel de desarrollo de roles activos en relacién al empleo de las TIC.

* Nivel de interaccién con un numero variable de sujetos en calidad de homdlogos virtuales para
investigar y solucionar probleméticas comunes del ambito universitario y de los contextos
socioculturales.

Segun el nivel (alto, medio, bajo, muy bajo), alcanzado en cada uno de los indicadores, se les podra otorgar

a los sujetos, respectivamente, una calificacion de Excelente, Bien, Regular, Mal en cuanto al

aprovechamiento de las posibilidades de las TIC en la realizacion de las tareas y funciones que les son

inherentes en el proceso asi como en cuanto a las iniciativas desarrolladas y roles asumidos por los mismos

a partir del empleo de dichas tecnologias

Conclusiones del capitulo Il

El modelo pedagdgico de la dindmica tecno-formativa extensionista universitaria se expresa a través de dos

dimensiones esenciales: la de integracion cultural tecno-extensionista universitaria y la de transformacion

sociocultural tecno-extensionista universitaria, las que se erigen como cualidades distintivas de la dinamica
propuesta, otorgandole singularidad a la misma.

La sistematizacion formativa de la virtualizacién extensionista universitaria constituye el proceso sintesis de

la dinamica propuesta, interviniendo en los dos movimientos que se producen en esta, lo que favorece el

empoderamiento cultural tecno-extensionista de los sujetos que intervienen en la misma, propiciando por
ende, una practica extensionista universitaria innovadora.

La estrategia pedagdgica para el proceso de extension universitaria con el empleo de las TIC permite

concretar en la practica las particularidades del modelo tedrico propuesto a través de las etapas y fases que

la conforman, constituyéndose en un importante instrumento metodolégico.
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CAPITULO 1l CORROBORACION CIENTIFICA DE LOS PRINCIPALES RESULTADOS
INVESTIGATIVOS Y SU EJEMPLIFICACION

Introduccién

En el capitulo se exponen los resultados obtenidos de la valoracion de los aportes de la investigacion

(modelo y estrategia), a través del desarrollo de talleres de socializacién con especialistas y la

ejemplificacion de la estrategia con un grupo de la carrera Ingenieria en Informatica de la Universidad de

Oriente de Santiago de Cuba, lo que permiti6 revelar el perfeccionamiento del proceso de extension

universitaria con el empleo de las TIC y mostrar sus principales resultados.

3.1 Corroboracion cientifica de los principales resultados de la investigacion

Con el objetivo de valorar cientificamente los aportes de la investigacion, es decir, el modelo y la estrategia,

estos Ultimos fueron presentados en cinco talleres de socializacion desarrollados en el ultimo trimestre del

2019 y principios del 2020, con la participacion de actores (intra/extra) universitarios.

3.1.1 Talleres para la socializacion de los resultados de la investigacion

I. Taller con profesores de dos sublineas de investigacion del Centro de Estudios Pedagégicos
"Manuel F. Gran" de la Universidad de Oriente

Al primer taller asistieron profesores de las sublineas de investigacién: Educacién, Sociedad, Tecnologia y

Gestion Educacional, asi como la de Pedagogia de la Educacion Superior, pertenecientes al Centro de

Estudios Pedagdgicos "Manuel F. Gran" de la Universidad de Oriente.
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El primer taller tuvo como objetivo corroborar la pertinencia y factibilidad del modelo de la dindmica tecno-
formativa extensionista universitaria y la estrategia para el empleo de las TIC en el proceso de extension
universitaria.

En el taller participaron 16 profesores: 14 con el grado cientifico de doctor en Ciencias Pedagdgicas; un

doctor en Ciencias de la Educacion y un doctor en Ciencias Psicoldgicas; el total de ellos con un promedio

de mas de 20 afios de experiencia en la educacién superior, avalado por su amplia trayectoria cientifica y

metodoldgica en la formacién de pregrado y posgrado, todo lo cual permitié asegurar que los criterios y

valoraciones efectuadas por estos resultaban esenciales para el perfeccionamiento de la propuesta. Para

el desarrollo del taller se empled la siguiente metodologia:

e Envio por esta investigadora (por correo electronico y previo a la realizacion del taller) de un resumen
en formato digital con el modelo y la estrategia, asi como un cuestionario (Anexo 4: 4A 'y 4B), para
que efectuaran un analisis de ambos aportes.

e  Exposicion presencial por la investigadora (durante 30 minutos) de los resultados de la investigacion.

e Debate cientifico presencial de la investigadora con los profesores participantes, tomando como base
el cuestionario que con anterioridad les enviara a los mismos.

e Recepcion por la investigadora, de los criterios, recomendaciones y sugerencias ofrecidas por los
especialistas.

El taller fue un espacio idoneo de intercambio cientifico, imperando un clima de respeto, donde los doctores

participantes en el mismo le efectuaron a esta investigadora diversas interrogantes, las que fueron

respondidas por esta desde su posicion epistemoldgica y referentes asumidos, de ahi que se favoreciera el
intercambio de criterios sobre los aportes de la investigacion, con el propésito de ser perfeccionados. Al
concluir el taller se elabord un informe con la relatoria de las principales recomendaciones realizadas,

contando con la aprobacion de los asistentes a la actividad.
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Relatoria de las valoraciones emitidas en el taller

Reconocieron la cientificidad del modelo pedagdgico de la dindmica tecno-formativa extensionista
universitaria, el cual aporta el sistema de relaciones que identifican a dicha dinamica, resaltando el
papel de la sistematizacion formativa de la virtualizacion extensionista universitaria, al favorecer el
empoderamiento cultural tecno-extensionista y el logro de una préactica extensionsita universitaria
innovadora.

Valoraron que en el modelo se logra una argumentacion adecuada de las configuraciones, las
dimensiones, el eje de sistematizacion, el sistema de relaciones y la regularidad esencial, los que le
otorgan el caracter distintivo a la dinamica tecno-formativa extensionista universitaria. Hubo dos
criterios referidos a la conveniencia, para su mayor comprensién, de renombrar las dos dimensiones
del modelo, para acercarlas mas a la esencia de las mismas.

Los especialistas corroboraron que los fundamentos tedricos del modelo resultan adecuados desde
las concepciones filosdficas, sociologicas, psicolégicas, antropolégicas, tecnoldgicas y didactico-
pedagdgicas asumidas.

Los especialistas valoraron de muy positivo el hecho de asumir el método holistico-dialéctico en la
elaboracion del modelo, lo que permitié asumir la dindmica del proceso de extension universitaria con
el empleo de las TIC (identificada como dinamica tecno-formativa extensionista universitaria) como
una totalidad, que se expresa a través de las dos dimensiones que la identifican.

Reconocieron que la estrategia pedagdgica propuesta constituye un valioso instrumento metodoldgico
que permite implementar en la practica el modelo tedrico, estando en plena correspondencia con este
ultimo como dos modos de interpretar la dinamica que se aporta: desde una vision holistico-

configuracional para el caso del modelo y desde lo sistémico, para la estrategia.
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Reconocieron que los aportes investigativos de la tesis son oportunos y pertinentes y puede
generalizarse su aplicacion, destacando que particularmente la estrategia es vélida para cualquiera de
los niveles en que se desarrolla el proceso de extensidn universitaria.

Plantearon la necesidad de revelar mas en la estrategia, las acciones relacionadas con el empleo de
las TIC en el proceso extensionista, por ser precisamente el aspecto novedoso de la investigacion y
hacia donde van encaminados los resultados.

Sugirieron ejemplificar la estrategia propuesta en el desarrollo del proceso extensionista, con el
empleo de las TIC, a nivel de un afio académico, de modo de evidenciar el enfoque extensionista de la
formacion desde los contenidos de una asignatura, en vinculo con los métodos, medios y formas
organizativas en que se desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje de la misma.

Consideraron pertinentes los criterios de evaluacion y los indicadores (patrones de logros) precisados
para valorar el grado de desarrollo alcanzado por los sujetos que participaran en la dindmica tecno-
formativa extensionista universitaria, sugiriendo que explicitamente se expresaran las

transformaciones acontecidas en estos cuando se aplicaran las acciones concebidas en la estrategia.

De manera general las valoraciones efectuadas en el primer taller (plasmadas en la relatoria) resultaron

positivas, reconociendo la pertinencia y factibilidad de los aportes de la investigacion. Se consider6

oportuno efectuar otro taller de modo de comprobar el perfeccionamiento de los resultados investigativos,

antes de la presentacion de la version final.

Il. Taller con profesores de dos sublineas de investigacion del Centro de Estudios Pedagdgicos

"Manuel F. Gran" y de la Direccion de Informatizacion de la Universidad de Oriente

Al segundo taller asistieron los 16 profesores de las sublineas de Educacion, Sociedad, Tecnologia y

Gestion Educacional y de Pedagogia de la Educacién Superior que habian participado en el primer taller,

interviniendo ademas en calidad de expertos cuatro Doctores en Ciencias Pedagogicas con reconocido
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prestigio cientifico y profesional, especialistas en la aplicacion de las TIC en los procesos formativos,

pertenecientes al Departamento de Desarrollo de Software y Tecnologia de la Direccion de Informatizacion

de la Universidad de Oriente; para un total de 20 especialistas asistentes al taller.

El segundo taller tuvo como objetivo que los especialistas participantes valoraran los aportes investigativos

(modelo y estrategia) y emitieran criterios acerca de los mismos.

En el segundo taller se empled la misma metodologia que en el primero, de ahi que previo a la realizacion

de la actividad se les envi por correo electronico a todos los profesores un resumen del informe de tesis

en formato digital con la explicacion de los aportes de la investigacion, una vez atendidas las

recomendaciones efectuadas en el primer taller. También se les envié un cuestionario (Anexo 4: 4A 'y 4B),

para propiciar durante la actividad el analisis profundo de los resultados investigativos.

Al respecto, en el taller la investigadora expuso nuevamente los resultados de la investigacion

deteniéndose principalmente en aquellos aspectos que se perfeccionaron. Se procedid al debate cientifico

con los profesores participantes, como resultado de lo cual se elabord una relatoria con las valoraciones

ofrecidas por estos, en las que prevalecié el consenso de aceptacion de las propuestas presentadas.

Relatoria de las valoraciones emitidas en el taller

e En el modelo se logra establecer en cada dimension el vinculo entre las TIC y el proceso de extension
universitaria, evidenciandose la logica de la dinamica tecno-formativa extensionista universitaria con sus
particularidades distintivas, desde la integracion cultural de esas tecnologias a dicho proceso hasta la
transformacion sociocultural del mismo, erigiéndose como contribucién teérica a la Tecnologia
Educativa y en particular a la Educacion Virtual Universitaria.

e Las acciones de la estrategia estan logicamente estructuradas, todo lo cual propicia orientar de manera

adecuada la dindmica tecno-formativa extensionista universitaria.
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o En la estrategia se establecen coherentemente las acciones relacionadas con el empleo de las TIC en
el proceso extensionista, reconociendo el empefio cientifico de la investigadora de ejemplificarla en un
afio de la carrera de Ingenieria en Informatica, con vistas a evidenciar el enfoque extensionista en la
formacion de los profesionales de dicha carrera.

e Se hace necesario elevar la cultura tecnoldgica y extensionista de los actores de la comunidad
universitaria, de modo que puedan emplear las TIC en el proceso de extension de manera mas efectiva,
posibilitando a la vez una mejor comprension de este Ultimo, de modo de no interpretarlo desde una
vision fragmentada y con un enfoque reduccionista.

o Seria conveniente el desarrollo de un Curso en Linea Masivo y Abierto: MOOC, por sus siglas en inglés
(Massive Open Online Course), encaminado a la alfabetizacién de la comunidad (intra/extra)
universitaria, en el cual se vinculen los contenidos tecnologicos y extensionistas.

En general las valoraciones efectuadas en el segundo taller (plasmadas en la relatoria), confirmaron la

importancia de los aportes de la investigacion al considerarlos actuales, pertinentes, necesarios y

oportunos.

Il Taller con profesores de la carrera Ingenieria en Informatica y egresados de la Maestria en
Virtualizacién de procesos formativos universitarios, de la Universidad de Oriente

Al taller asistieron 13 profesores de la carrera Ingenieria en Informatica de la Facultad de Ingenieria en

Telecomunicaciones, Informéatica y Biomédica (FITIB) de la Universidad de Oriente, los que poseen el titulo

académico de master en diferentes especialidades, asi como se contd con la presencia de la Vicedecana

de Extension Universitaria de dicha facultad, master en Nuevas Tecnologias para la Educacion. Ademas,
participaron tres profesores egresados de la Il edicién de la Maestria en Virtualizaciéon de procesos
formativos universitarios, todos con una amplia trayectoria docente e investigativa ininterrumpida en la

educacion universitaria, para un total de 17 asistentes.
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Se considero que al ser profesores egresados de programas de pregrado y/o posgrado de perfil informatico
asi como el hecho de que poseen conocimientos, experiencias y habilidades en la tematica del empleo de
las TIC en la Educacion, los convierte en especialistas idoneos para valorar la estrategia propuesta.
De este modo, el objetivo del taller consistid en obtener criterios acerca de la estrategia para el empleo de
las TIC en el proceso de extension universitaria.
En el taller se aplicd la siguiente metodologia: previo a la realizacion de la actividad, se les hizo llegar por
correo electrénico a los referidos profesores un resumen en formato digital con la estrategia, asi como una
breve explicacion de algunos aspectos esenciales del modelo tedrico que le sirve de sustento. Ademas se
les envié el cuestionario (Anexo 4B) para que les sirviera de guia al momento del debate.
En el transcurso del taller esta investigadora debatié con los profesores participantes acerca de las
multiples posibilidades que les pueden ofrecer las TIC al proceso de extensién universitaria, puntualizando
en la necesidad del empleo de dichas tecnologias para situar a ese proceso formativo conforme con las
exigencias actuales de la sociedad contemporanea. Posteriormente y a partir de un lenguaje sencillo, les
explicd algunos elementos basicos de la teoria holistico-configuracional asi como de los aspectos
distintivos del modelo para propiciar el entendimiento de la estrategia como instrumento metodolégico que
permite llevar a la practica los aspectos tedricos concebidos en el mismo.
A través del debate colectivo, esta investigadora aclard dudas, escuché los criterios, valoraciones y
principales inquietudes de los participantes al taller, como resultado de lo cual quedd aprobada por
consenso la estrategia presentada. Las intervenciones fueron recogidas en un informe de relatoria.
Relatoria de las valoraciones emitidas en el taller
o Significaron que la estrategia aportada como resultado de la investigacion tiene una adecuada
coherencia, conteniendo las acciones necesarias para que pueda desarrollarse en la practica la

dinamica tecno-formativa extensionista universitaria.
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e Coincidieron en que la estrategia constituye un importante instrumento metodolégico que puede
propiciar la transformacion del proceso de extension universitaria mediante el empleo coherente en el
mismo de las multiples posibilidades que ofrecen las TIC.

e Reconocieron que no obstante a trabajar con una carrera de perfil informético, no tenian experiencias
en el empleo de las TIC en el proceso extensionista en vinculo con la imparticion de los contenidos de
sus asignaturas, para la formacion de los profesionales de dicha carrera.

¢ Insistieron en la necesidad de cursar algun tipo de actividad de superacién tendiente a elevar su cultura
tecnolégica y extensionista y asi mejorar su formacién teorico-metodolégica como profesores
universitarios para responder satisfactoriamente a los retos de la universidad contemporanea, haciendo
extensiva dicha superacion a otros actores de la comunidad (intra/extra) universitaria.

e Plantearon la necesidad de socializar los aportes de la investigacion mediante el desarrollo de
actividades metodoldgicas para seguir demostrando la validez de los mismos.

Como resultado de las valoraciones emitidas en el taller quedd corroborado que en general la estrategia

ofrece acciones logicamente estructuradas, que permiten orientar y ejecutar de manera coherente la

dinamica tecno-formativa extensionista universitaria.

IV. Taller con profesores de la Direccion de Extension Universitaria (DEU) de la Universidad de
Oriente

El taller tuvo como principal objetivo socializar los aportes de la investigacion (modelo y estrategia), con

vistas a obtener criterios acerca de estos. En el mismo participaron diez profesores de la DEU-UO,

caracterizados por su amplia experiencia en el proceso de extension universitaria y por haber ocupado
diversas responsabilidades en diferentes niveles de ese proceso (Anexo 5A). Los mismos, una vez que

escucharon la intervencion de esta investigadora acerca de los resultados obtenidos y luego de un amplio
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debate cientifico que se establecidé con la misma, emitieron criterios favorables sobre ambos aportes,

destacando su pertinencia y factibilidad.

Relatoria de las valoraciones emitidas en el taller

e Las propuestas teorico-practicas son novedosas y actuales, ya que responden a la necesidad cientifica
de transformar el proceso de extension universitaria, a partir del empleo intensivo en el mismo de las
TIC y por ende obtener mejores resultados en ese proceso.

e Resulta muy pertinente el hecho de haber valorizado, mediante la investigacion, el papel del
Observatorio cultural Cénit como espacio virtual para el desarrollo del trabajo sociocultural universitario.

e Seria oportuno incrementar las acciones formativas que vinculen la dindmica tecno-formativa
extensionista universitaria en la carrera seleccionada para la ejemplificacién (Ingenieria en Informatica),
a partir de las posibilidades que ofrece el Observatorio cultural Cénit de la Universidad de Oriente.

V. Taller en la Academia profesional de Artes Plasticas “José Joaquin Tejada”, de Santiago de Cuba

El taller, que se denominé: Las TIC en la promocion sociocultural (Anexo 5B), tuvo como objetivo

presentar el Observatorio cultural Cénit, como un espacio visible en Internet, que permite desarrollar la

promocién sociocultural virtual. En el taller participaron en calidad de actores extrauniversitarios: una

muestra de estudiantes y profesores de la referida academia; el director de la misma, asi como la

vicepresidenta del consejo provincial de artes plasticas de Santiago de Cuba.

En el taller esta investigadora profundizé en el estudio de la obra en formato digital del artista de la plastica

de Santiago de Cuba, Suitberto Goire Castilla, por su innegable valor artistico. Resalté que cualquier

interesado podria conocerla, accediendo al Observatorio cultural Cénit, en https://blogs.edu.cu/cvcenit/.

Relatoria de las valoraciones emitidas en el taller

e Es muy acertada la promocion sociocultural virtual para divulgar la obra de diversos artistas (del

contexto local, provincial y nacional), insuficientemente conocidos.
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e Es muy importante el papel del Observatorio cultural Cénit para estrechar el vinculo entre la universidad
y otras instituciones culturales, sean o no del territorio.

¢ Resulta muy oportuna y pertinente la propuesta.

Tomando en cuenta las relatorias de los cinco talleres desarrollados, conjuntamente con las respuestas al

cuestionario aplicado a los especialistas participantes en los mismos, se pudieron resumir las siguientes

valoraciones esenciales:

e El modelo de la dinamica tecno-formativa extensionista universitaria y la estrategia que permite su
implementacion en la practica formativa son propuestas pertinentes y factibles; estos pueden ser
reconocidos como aportes a la Tecnologia Educativa en el marco de las Ciencias de la Educacion y
tienen plena actualidad para el perfeccionamiento de la educacion superior, a partir del empleo intensivo
de las TIC en sus procesos formativos.

e La actualizacién sistematica a los actores de la comunidad (intra/extra) universitaria, en el ambito
tecnoldgico-metodoldgico-extensionista es esencial para que puedan desempefiar roles méas activos en
el proceso de extension universitaria, contribuyendo a alcanzar mejores resultados en este ultimo.

3.2. Ejemplificacion de la estrategia pedagégica para el empleo de las TIC en el proceso de

extension universitaria, en la carrera Ingenieria en Informatica de la Universidad de Oriente

La ejemplificacion de la estrategia propuesta presupone el logro de transformaciones en el empleo de las

TIC en el proceso de extension universitaria, que indique la pertinencia y el valor cientifico-metodolégico de

la misma, a partir de revelar al menos una tendencia positiva en el contexto seleccionado.

Las acciones concebidas en la estrategia propuesta estan en plena correspondencia con las de la

estrategia educativa y de trabajo politico ideoldgico de la Universidad de Oriente, cuyo objetivo es el

perfeccionamiento de la gestion educativa en la formacion integral del profesional de las diferentes carreras

y la cual tiene entre algunas de sus lineas estratégicas:
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- La intervencion consciente y activa de los estudiantes en la vida universitaria y su vinculacion con la
sociedad, asi como su participacion en proyectos de investigacion relacionados con la solucién de
problemas del objeto de la profesion.

- La utilizacion creativa y sistematica de la red Internet, velando por el cumplimiento de las normativas de la
seguridad informatica.

- La participacion en eventos, foros debates, videoconferencias, etc., empleando la intranet universitaria
como espacio de intercambio y debate asi como la utilizacion de recursos informaticos para el
aprendizaje en cada asignatura, aprovechando para estos fines la disponibilidad de la red cableada e
inalambrica.

Para la ejemplificacién de la estrategia se desplegaron un conjunto de acciones metodolégicas, las que se

han sistematizado en el marco de las investigaciones en el ambito de las Ciencias Pedagdgicas y las
Ciencias de la Educacién. Estas son:
I. Caracterizar el contexto concreto para la ejemplificacion

Para la ejemplificacion de la estrategia propuesta se selecciond la carrera Ingenieria en Informatica de la
Facultad de Ingenieria en Telecomunicaciones, Informatica y Biomédica de la Universidad de Oriente de
Santiago de Cuba, dado el perfil profesional de la misma donde las TIC no solo constituyen medios de
informacién y comunicacion (como pudieran ser para cualquier otra carrera universitaria), sino que ademas
dichas tecnologias se constituyen en objeto de estudio y/o trabajo para el profesional que se forma en esta,
lo que se evidencia en que los contenidos que se imparten en la misma estan vinculados directamente con
esas tecnologias.

Se seleccion6 ademas el primer afio de la referida carrera por el conocimiento que tiene la investigadora
acerca del mismo, por fungir como profesora principal del afio académico (PPA) y por ser ademas el afio

donde la misma imparte dos asignaturas: Fundamentos de la Informatica y Disefio Gréfico.
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> Criterios de seleccion del grupo y caracteristicas del mismo

En la ejemplificacion de la estrategia, efectuada en el curso escolar 2019-2020, se emple6 una muestra de
26 estudiantes, respecto a la matricula total del grupo de primer afio de Ingenieria en Informética (por ser
los que estaban cursando la asignatura seleccionada), para desarrollar la dindmica tecno-formativa
extensionista universitaria. Lo anterior se convertiria en el marco propicio para comprobar el “antes” y el
“‘después” en el grupo, expresado en las transformaciones experimentadas por los estudiantes (respecto a
las insuficiencias detectadas en el diagnéstico inicial aplicado a los mismos), en el transcurso del desarrollo
de la propuesta.

El grupo seleccionado mostraba relaciones interpersonales satisfactorias con una adecuada integracion
grupal y una motivacion favorable por su carrera, todo lo cual se convirti6 en un marco adecuado para
desarrollar las acciones de la estrategia que permitirian desplegar la dinamica propuesta.

Particularmente para la ejemplificacion de la estrategia se seleccion6 la asignatura electiva Disefio Grafico,
correspondiente al Plan de Estudios E de la carrera Ingenieria en Informatica, la cual se imparte en el
primer afo, con 32 horas de duracion que se dedican a actividades presenciales en el aula y al trabajo
independiente de los estudiantes en el aula virtual (con indicaciones para el trabajo en red). La evaluacion
de la asignatura es a través de un proyecto de curso y de manera sistematica durante el transcurso de la
misma.

La asignatura consta de dos temas y tiene como objetivo que los estudiantes sean capaces de aplicar las
normas del disefio grafico en la realizacion de un proyecto en el que empleen ademas la computacion y las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

En la ejemplificacion de la estrategia particip6 esta investigadora como profesora de la asignatura y como
responsable de desplegar en la misma la dinamica propuesta, incorporandose como colaboradores, tres

profesores de la carrera formados en la Maestria en Virtualizacion de procesos formativos universitarios.
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Por consiguiente, para el contexto seleccionado (grupo de primer afio de Ingenieria en Informatica)
adoptaron la condicién de actores intra universitarios: los estudiantes del afio matriculados en la
asignatura; la profesora de la misma y los profesores seleccionados para participar en la ejemplificacién de
la dinédmica.
2. Desarrollar el diagnéstico contextual en el grupo muestra. Precision de las premisas y los
requisitos
En este diagnostico se enfatizd (desde la intencionalidad cientifica de la investigadora en este estadio del
proceso investigado), en aquellos aspectos esenciales que le permitirian visualizar mayores posibilidades
de transformacion positiva en el grupo muestra, en un corto periodo de tiempo.
De este modo, previo a la ejecucion de las acciones de la estrategia, en el curso “Disefio Grafico” situado
en el aula virtual de la carrera (donde se encontraban matriculados los 26 estudiantes del grupo muestra),
se agreg6 a dicho curso la actividad Foro, donde a partir del intercambio de esta investigadora (en su rol
de profesora de la asignatura) con los estudiantes, pudo conocer las expectativas de estos con el curso, su
conocimiento acerca del proyecto sociocultural del afio y la incidencia de este en su formacion profesional,
asi como su nivel de conocimientos sobre las TIC y el proceso extensionista.
Los criterios emitidos por los estudiantes en el foro propiciaron que esta investigadora, en un nuevo nivel
interpretativo, pudiera confirmar que en estos persistian las insuficiencias detectadas inicialmente acerca
de su limitado conocimiento sobre el proceso de extensidn universitaria y las posibilidades que las TIC les
pueden ofrecer al mismo, pudiendo constatar ademas su desconocimiento sobre el objetivo del proyecto

sociocultural del afio y su incidencia en su formacién como Ingenieros en Informatica.

Lo anterior le permitio conocer el Estado (inicial) de los estudiantes en esos aspectos, que los ubicaban

(predominantemente) en un nivel bajo, antes de implementar las acciones propuestas en la estrategia.
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Por otra parte los estudiantes manifestaron estar motivados por la asignatura, teniendo altas expectativas
con la misma, todo lo cual los ponia en condiciones favorables para asimilar las acciones propuestas en la
estrategia para instrumentar la dinamica tecno-formativa extensionista universitaria.

Del mismo modo, mediante una entrevista no estructurada (Anexo 6A) esta investigadora pudo comprobar

en un nuevo nivel interpretativo, la alta motivacion de los tres profesores seleccionados para la
ejemplificacién (que habian participado en el diagnéstico inicial), asi como las limitaciones ain presentes
en los mismos para participar como colaboradores en la nueva dinamica, lo que puso de manifiesto la
necesidad de que recibieran algun tipo de superacion metodoldgica.

El diagnéstico efectuado permitio precisar como premisas y requisitos, los siguientes:

Premisas

Infraestructura tecnolégica adecuada para el desarrollo de la dindmica tecno-formativa extensionista
universitaria en el grupo seleccionado; cultura tecnoldgica y cultura extensionista aceptables en los sujetos
que participarian en dicha dinamica y nivel de motivacién adecuado de los mismos para participar en la
propuesta.

Requisitos

Adecuada disponibilidad de recursos tecnoldgicos para el trabajo en red; la necesaria adopcion de roles
activos por los actores participantes en el desarrollo de la estrategia, con predominio de su actividad y
comunicacion mediante las redes informaticas y el trabajo en entornos virtuales; la ineludible actualizacion
0 superacion tecnoldgica (referida a las TIC) y acerca del proceso de extension universitaria de los mismos,
asi como la inevitable superacion metodolégica, para el caso de los profesores.

De ahi que para el contexto concreto seleccionado se planteara como objetivo estratégico, sistematizar la
dinamica tecno-formativa extensionista universitaria desde la especificidad profesional de la formacion del

Ingeniero en Informatica en el primer afio de la carrera.
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3. Efectuar la ejemplificacion de la propuesta (estrategia)

Para la ejemplificacion de la estrategia se tomaron como base las acciones formativas propuestas en la
etapa preparatoria y en la etapa ejecutiva de la misma (precisadas en el epigrafe 2.3 del capitulo Il del
presente informe de tesis), asi como las correspondientes al sistema de evaluacion y control que permiten
su retroalimentacion constante. Asi, las acciones generales concebidas se particularizaron especificamente
para el contexto seleccionado.

Desarrollo de la etapa preparatoria de la estrategia

En base a los resultados del diagndstico y con el objetivo de elevar la preparacion tecnologica-
metodologica-extensionista de los profesores seleccionados para participar en la ejemplificacion de la

dindmica propuesta, esta investigadora desarroll6 tres talleres metodoldgicos con los mismos, lo que

posibilit6 ademas puntualizar con estos los principales métodos, técnicas, medios y formas organizativas a
emplear, para desplegar (a través de la asignatura seleccionada) la dindmica tecno-formativa extensionista
universitaria, asi como precisar otros aspectos de interés acerca de esta.

Los talleres se desarrollaron a través de 3 encuentros presenciales, de 2 horas de duracion cada uno,
donde se debatieron los aspectos esenciales de dicha dinamica, se respondieron preguntas y se aclararon
inquietudes, con vistas a garantizar su preparacion y a la vez su compromiso para participar en la misma.
De ahi que tomando en cuenta las dudas y las ideas, aun sesgadas, acerca del proceso de extension, con
vistas a una mejor comprension de la dinamica tecno-formativa extensionista universitaria a desarrollar
desde la asignatura seleccionada, se hicieron algunas precisiones en el orden didactico-metodolégico,
entre ellas:

- La extension universitaria constituye un proceso formativo integrador de todo el contexto universitario

donde la cultura y los hechos culturales no son privativos de dicho proceso.
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La extension universitaria constituye un proceso formativo dado que incluye al proceso de ensefianza-
aprendizaje, al desbordar los limites de lo académico, lo investigativo y lo laboral, re-significandose los
contenidos culturales desde los modos de actuacion profesional especificos de cada carrera,
contribuyendo a perfeccionar la vida espiritual de los estudiantes en formacion, dentro de un
determinado contexto profesional.

La promocién sociocultural como metodologia de la extensidn universitaria, se inserta en los procesos
formativos universitarios para dar respuestas a las necesidades sociales, a través de programas,
proyectos, estrategias, actividades, tareas y acciones concretas, que se extienden desde el contexto del
aula hasta otros espacios (intra/extra) universitarios de naturaleza académica, investigativa o laboral.

La promocién sociocultural virtual como metodologia del proceso de extension, con el empleo de las
TIC, permite favorecer el dialogo virtual extensionista y propicia las relaciones culturales que se
establecen en el contexto formativo del profesional.

La necesidad de apoyar la insercion de la promocion sociocultural en la vida universitaria a través de su

articulacion con los métodos generales y particulares de la didactica (como los métodos problémicos: el
de exposicion problémica, el de busqueda parcial, el método investigativo asi como la conversacion

heuristica; el de elaboracién conjunta; el de trabajo independiente, etc.), conjuntamente con el método

por proyecto, para potenciar el proceso de ensefianza-aprendizaje de las asignaturas.

El reconocimiento del método por proyecto como forma organizativa del proceso extensionista, dado
que se erige como via que propicia la promocidn sociocultural, auxiliandose de esta en su condicién de
metodologia para atender y emprender la solucion a los problemas que emergen de los distintos
contextos, favoreciendo por ende, la sistematizacién de los contenidos culturales que se abordan desde

la especificidad de cada asignatura.
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La integracion de los métodos (antes referidos) propicia que el proyecto pueda asumirse, desde lo
metodoldgico de la promocion sociocultural, como una via pertinente para potenciar en los estudiantes,
desde el proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura en cuestion, el abordaje y solucion a los
problemas o necesidades emanadas de los contextos socioculturales, segun las particularidades de la
profesion.

El reconocimiento de que la dinamica tecno-formativa extensionista universitaria presupone, a través del
proceso de ensefianza-aprendizaje particular de cada asignatura, la transformacion de los estudiantes
en agentes de cambio, a partir de la participacion de los mismos en la atencion (desde la profesion en
que se forman), de las demandas de los contextos socioculturales, empleando de manera consciente y
efectiva las posibilidades de las TIC.

La necesidad de la correspondencia didactico-metodolégica entre los contenidos profesionales y la
diversidad de problematicas de los contextos socioculturales, con vistas a su actualizacion para el

disefio y solucion de las situaciones problematicas que se les presenten a los estudiantes.

Al cierre de los talleres metodoldgicos desarrollados hubo consenso, por parte de los profesores, de la

necesidad de desarrollar un curso de superacion, en el cual pudieran participar actores de la comunidad

(intra/extra) universitaria, con vistas a elevar su cultura tecno-extensionista.

» Curso MOOC: Las TIC y la Extensién Universitaria

Esta investigadora desarrollo un Curso en Linea Masivo y Abierto: MOOC (Massive Open Online

Course), denominado: Las TIC y la Extensidon Universitaria, situado en la Web en la direccién:

https://cursos.uo.edu.cu (Anexo 7), el cual contd, ademas de la participacion de los profesores referidos, la

de los 7 profesores de Ingenieria en Informatica de la FITIB que intervinieron en el diagndstico inicial, para

un total de 10 y siendo su principal objetivo, elevar la cultura tecnoldgica-metodoldgica-extensionista de los

participantes.
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Por sus caracteristicas el curso esta a disposicion de cualquier interesado en profundizar en el proceso

extensionista y como perfeccionar el mismo mediante el empleo intensivo de las TIC, a partir de las

multiples posibilidades que estas ofrecen.

En el curso se enfatiz6 ademas en las caracteristicas del Observatorio cultural Cénit de la Universidad de

Oriente, ya que al ser concebido como una estructura basada en las facilidades de la Web 2.0 y otros

recursos para el trabajo en red, podria emplearse para atender con pertinencia y efectividad las demandas

del trabajo sociocultural, coadyuvando a la positiva incidencia en la comunidad (intra/extra) universitaria, de

modo que se logre:

» Establecer acciones de trabajo en red; obtener informacion sobre aspectos que favorezcan el
desarrollo del trabajo sociocultural: diagnostico, evaluacion, cooperacion, colaboracion, etc.

»  Poner a disposicién de los usuarios informaciones de interés, asi como el intercambio de materiales
entre miembros de ese espacio virtual y el equipo de trabajo del observatorio.

»  Desarrollar el dialogo entre expertos, especialistas y no especialistas, permitiendo que el sujeto-objeto
del trabajo sociocultural universitario participe activamente en el mismo.

»  Contar con un canal expedito de comunicacion sincronica y asincronica.

Durante el desarrollo del curso se proporcionaron los niveles de ayuda y apoyos necesarios a partir de un

trabajo diferenciado con los participantes en el mismo, dirigido a crear las bases para que puedan

desarrollar un trabajo efectivo en el proceso extensionista, a partir del empleo de las multiples posibilidades

que pueden brindar las TIC.

Se ofreci6 la posibilidad de desarrollar consultas offline para la aclaracién de dudas y se sugirié ademas la

creacion de grupos para el trabajo colaborativo/cooperativo via red entre los participantes en el curso.

Resultados obtenidos a partir del curso desarrollado
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Los 10 profesores que participaron en el curso incrementaron su cultura tecnolégica-metodoldgica-
extensionista, constituyéndose en una premisa favorable para perfeccionar el proceso de extension
universitaria en sus respectivas areas, con el empleo de las TIC.

Desarrollo de la etapa ejecutiva de la estrategia

En la etapa ejecutiva de la estrategia esta investigadora desarrolld una secuencia de acciones
metodoldgicas (correspondientes a la fase de integracion cultural tecno-extensionista universitaria y a la
fase de transformacion sociocultural tecno-extensionista universitaria), en la asignatura seleccionada
‘Disefio Grafico”, con los 26 estudiantes del primer afio de Ingenieria en Informatica matriculados en la
misma.

Previo a la imparticién de la asignatura esta investigadora les indico por correo electronico a los
estudiantes del grupo, que revisaran toda la informacion sobre la asignatura situada en el aula virtual de la
carrera, con el proposito de que se familiarizaran con: los objetivos y contenidos de la misma, los
materiales de estudio, la bibliografia a consultar y otras informaciones de interés, entre ellas, la precision
de los profesores que intervendrian en esta en el rol de colaboradores.

La asignatura consta de dos temas: el primero esta referido a los Fundamentos del Disefio Grafico (como
actividad dirigida a proyectar comunicaciones visuales destinadas a transmitir mensajes especificos a

grupos sociales, con objetivos determinados); el segundo esta dirigido a la elaboracién de un proyecto de

curso_mediante el cual los estudiantes deben aplicar los contenidos especificos sobre las normas del

disefio. Para la ejemplificacion de la estrategia se seleccion6 el tema 2, correspondiente al desarrollo del
proyecto, por las potencialidades del mismo de favorecer en los estudiantes un alto nivel de independencia
y actividad creadora.

De este modo, en el desarrollo de la dindmica tecno-formativa extensionista universitaria desde el proceso

de ensefianza-aprendizaje de la asignatura, el proyecto tiene una funcion formativa e integradora que se
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expresa a partir de la sistematizacion del contenido (lo académico), el cual, a través de la investigacion (lo
investigativo), deberd garantizar la identificacion de las problematicas socioculturales en el proceso de
transformacion de la préactica social (lo laboral), constituyendo a la vez sintesis de los modos de actuacidn
profesional, en este caso, del Ingeniero en Informatica.

En el caso particular del tema seleccionado, el mismo se desarrolld6 fundamentalmente a través de
seminarios (en el aula o en laboratorios de computadoras); foros para el debate o discusion a través del
aula virtual; el trabajo independiente de los estudiantes mediante el uso de las redes informaticas (intranet,
Internet), para la busqueda y procesamiento de la informacion necesaria, asi como el empleo de otros tipos
de entornos virtuales (bibliotecas virtuales, observatorio cultural), contando como infraestructura:
computadoras en red, teléfonos celulares, tabletas. Participaron los profesores seleccionados en calidad de
colaboradores, tutores, guias, asesores de los estudiantes, para aclarar dudas, ofrecer ayudas,
intercambiar criterios y experiencias.

Lo anterior sirvid de base a esta investigadora en su rol de profesora de la asignatura para desplegar las
acciones que guiarian la dinamica tecno-formativa extensionista universitaria, iniciando el tema con una
actividad presencial (seminario) en el aula (Anexo 6B), donde la misma intercambi6 con los estudiantes
sobre la informacién acerca del curso de Disefio Grafico disponible en el aula virtual de la carrera.

Ademas les precisd que el objetivo del tema consistia en que ellos debian ser capaces de aplicar los
contenidos impartidos en el primer tema de la asignatura (referidos a los elementos del disefio, asi como
de aquellos recibidos en asignaturas precedentes, principalmente la de Fundamentos de la Informatica), en
la elaboracion de un proyecto de curso.

A partir de ese momento, esta investigadora procedi6 a enfatizarles a los estudiantes sobre la necesidad
de la aprehension de la cultura extensionista, por ser la extension universitaria un proceso formativo

orientado a promover y elevar su cultura general integral como futuros profesionales. A través del

108



intercambio con los mismos, mediante preguntas, pudo percatarse que la mayoria del grupo seguia
interpretando a dicho proceso dirigido solamente a la divulgacion y participacion en actividades deportivas,
culturales, recreativas, entre otras.

Les expreso que esa percepcion reducida sobre el proceso extensionista no se limitaba a ellos por estar en
primer afio de la carrera, sino que era algo frecuente en la comunidad universitaria.

Asi, a manera de motivacion les subrayé que mediante el proyecto a desarrollar en la asignatura se
vincularian (desde la especificidad del objeto de la profesidn), con una problematica presentada en un
contexto sociocultural concreto, al mismo tiempo que se le daria cumplimiento al objetivo del proyecto
sociocultural (extensionista) planteado para el primer afio de Ingenieria en Informatica enunciado como:
(...) que los estudiantes sean capaces de desarrollar valores como el amor a la profesion, el sentido de
pertenencia hacia la carrera, asi como la cohesién grupal, al relacionarse con problematicas de su contexto
que requieren de su intervencion, desde su perfil profesional ...).

Del mismo modo les sefialé sobre la necesidad de la apropiacion de la cultura tecnolégica (acerca de
las TIC), para que desarrollaran las tareas, acciones y proyectos extensionistas, desde las multiples
posibilidades que ofrecen esas tecnologias en cuanto a la comunicacion sincronica/asincronica mediante
las redes informaticas y el empleo de entornos virtuales, canales de youtube, productos en formato digital
con tecnologia multimedia, aplicaciones para dispositivos moviles, etc., entre otras.

Les precis6 que para el desarrollo del proyecto, el empleo de las facilidades que ofrece la tecnologia digital
y el trabajo en entornos virtuales les permitiria establecer un dialogo virtual con sujetos que comparten
intereses similares (homologos virtuales), fomentandose las relaciones de colaboracién/cooperacion entre
todos, propiciandose ademas el intercambio de informaciones, ideas, experiencias, con vistas a generar

soluciones, de manera rapida, a problematicas comunes.
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Para favorecer el proceso de empoderamiento cultural tecno-extensionista de los estudiantes, la
profesora-investigadora orientd a estos ultimos que como parte de su trabajo independiente, accedieran al
curso virtual de Disefio Grafico en el que estaban matriculados, en donde se encontraban disponibles
diversas informaciones, entre ellas: ejemplos de distintos proyectos realizados en cursos anteriores que
respondian a problematicas socioculturales, especificamente del contexto de Santiago de Cuba, debiendo
revisar ademas la informacién digital contenida en libros, revistas, catalogos y acceder al enlace
suministrado sobre bibliotecas virtuales y sitios Web con informaciones de interés.

Del mismo modo les indico la participacion en el foro habilitado en el curso virtual de la asignatura, con el
propdsito de intercambiar criterios acerca de la aplicacion de la tecnologia multimedia en los proyectos
analizados, tomando como ejemplo para la valoracion, el proyecto: Multimedia “Santiago: una ciudad con
historia”, desarrollado con el propdsito de resolver la problematica social dada por la necesidad de
promover en estudiantes la apreciaciéon de la ciudad de Santiago de Cuba, tomando en cuenta su
significacion histérica e identidad cultural.

En el debate que se establecio en el foro entre los estudiantes, esta investigadora y los profesores
participantes en calidad de colaboradores, se recalcd que si bien resultaba pertinente la solucion a la
problematica planteada, haciendo una critica desde el punto de vista informéatico a la multimedia, se
evidenciaba que todos los programas empleados para la elaboraciéon de la misma asi como para el
tratamiento de las imagenes y los videos eran “propietarios”, atentando por ende contra las
reglamentaciones existentes al respecto a nivel internacional y que se han adoptado en nuestro pais.

Todo esto propicio que los estudiantes reafirmaran la necesidad de conocer mas sobre las TIC, es decir,
sus aplicaciones y programas informaticos asociados a estas (cultura tecnoldgica), para ofrecer, desde la
profesion en que se estaban formando, las mejores soluciones a las problematicas a las que se habrian de

enfrentar.
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Lo anterior se convirtié en un elemento favorecedor de la sistematizacién formativa de la virtualizacion
extensionista universitaria, al propiciarse la motivacion y disposicion de los estudiantes para participar de
manera consciente, activa y reflexiva en la problematica particular asociada al proyecto que habrian de
desarrollar, mostrando intereses y actitudes favorables hacia su constante actualizacién acerca de todo lo
relacionado con las TIC con vistas a un empleo 6ptimo de las mismas, asi como el desarrollo de actitudes
responsables para el desarrollo exitoso de la actividad informatica, desde su mision social.

Del mismo modo comprendieron la conveniencia de desarrollar un didlogo virtual con las personas
relacionadas a las problematicas de los contextos socioculturales, para el analisis e interpretacion de
manera expedita de todos los factores asociados a estas, para lograr su mejor comprension.

Por otro lado entendieron la necesidad de desarrollar roles activos en su proceso formativo, al dejar de ser
meros receptores de la informacion ofrecida por sus profesores, para convertirse en gestores de la misma
a partir de la comunicacién con homdlogos virtuales con los que podrian efectuar el debate en red de
problematicas comunes, favoreciéndose por ende la reflexion, el intercambio de ideas y experiencias y por
consiguiente, evitando la duplicidad de esfuerzos y resultados al momento de brindar alternativas de
solucion a dichas problematicas.

En este momento de la dindmica, a partir de un encuentro presencial en el aula, esta investigadora-
profesora pasé a la problematizaciéon de la realidad de los contextos socioculturales (desde un
ejemplo concreto) donde le explico a los estudiantes que en respuesta a una problematica sociocultural
asociada al insuficiente conocimiento, en el contexto de Santiago de Cuba, del artista de la plastica

Suitberto Goire Castilla, se desarrolld una multimedia de su obra plastica (Anexo 8A) asi como una

aplicacién para dispositivos méviles (APK: Android Aplication Package), la cual constituye un compendio

digital de sus carteles (Anexo 8B). Ademas les refirié que dichas aplicaciones habian sido presentadas en
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importantes espacios y eventos nacionales e internacionales, a partir de los cuales se despertd el interés
por la obra del artista.

Empleando ambas aplicaciones como medios didacticos, destacéd la necesidad del conocimiento de la
extensa y variada obra de este importante creador, oriundo de Santiago de Cuba, materializada en sus
multiples carteles, logotipos, caratulas de discos, dibujos y pinturas, que expresan la idiosincrasia y la
identidad del cubano y en especifico, del santiaguero.

Le explicd a los estudiantes que como parte de la evaluacion de la asignatura debian desarrollar un
proyecto cuyo objetivo consistia en aplicar los elementos del disefio grafico en el andlisis de la obra de
Goire, asi como valorar también desde el punto de vista informatico las aplicaciones desarrolladas para
preservar y difundir su obra y al mismo tiempo dar respuesta a la necesidad del conocimiento de la misma
no solo en el contexto santiaguero, sino a nivel nacional e internacional.

Para la realizacion del proyecto el grupo fue dividido en dos equipos (de 13 estudiantes), donde cada uno
debia valorar la obra del artista (desde la multimedia o la APK), tomando en cuenta los elementos del
disefio gréfico (el color, la tipografia, las leyes de la composicidn: ritmo, proporcion, equilibrio, armonia,
contraste y unidad), presentes en su obra.

También les exhorté a que profundizaran, en su trabajo independiente, en la busqueda de diferentes
informaciones acerca del artista asi como que investigaran con homoélogos virtuales (estudiantes de afios
superiores, profesores de la carrera, etc.) los programas informéticos con los cuales fueron desarrolladas
ambas aplicaciones.

Del mismo modo les indico a los estudiantes que accedieran al Observatorio cultural Cénit de la

Universidad de Oriente En: (https://blogs.uo.edu.cu/cvcenit/) dadas las posibilidades que ofrece el mismo
como entorno o espacio en la Web que favorece el desarrollo del trabajo sociocultural virtual. Dicho

observatorio posee en su menu Servicios diversas opciones (Anexo 2), entre ellas, la referida a la
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promocion sociocultural (virtual), la cual esta dirigida a propiciar la interaccion (de manera horizontal) entre
la universidad y la sociedad, lo que tiene su expresion en el vinculo de la primera con los contextos
socioculturales, para dar respuesta a las necesidades que emergen de estos.

De ahi que para propiciar el conocimiento y la difusién de la obra de Goire y ponerla a disposicion de los
actores de la comunidad (intra/extra) universitaria, tanto la multimedia como la aplicacién para mévil fueron
situadas en la opcion: promocion sociocultural del Observatorio cultural Cénit, promoviéndose el debate
virtual (a través de la opcién foro de dicho entorno), de la extensa y variada obra del artista, fiel exponente
de la cultura santiaguera.

De este modo, el empleo efectivo de la Web y de entornos virtuales como el referido observatorio de la
Universidad de Oriente, al vincularlo con el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura y en
particular del tema, demostraron la utilidad de los mismos para desarrollar un trabajo
colaborativo/cooperativo entre actores del proceso extensionista, los que pueden dialogar virtualmente e
interactuar mediante la red informatica, dando cuenta de una practica extensionista universitaria
innovadora, basada en el empleo de metodologias mas dindmicas y participativas desde las posibilidades
que ofrecen las TIC.

A partir de ese momento en el que los estudiantes ya habian profundizado en ambas aplicaciones, se logrd
una alta motivacién de los mismos en el proceso y estuvieron en condiciones de iniciar la elaboracion del
proyecto, en cuyo desarrollo se pudieron relacionar de manera individual con los contenidos de la
asignatura, con la diversidad de recursos e informacion disponible en el curso virtual de la misma asi como
interactuaron de manera presencial o via red con su profesor, con otros estudiantes y profesores
colaboradores asi como con otros sujetos expertos, recibiendo los niveles de ayuda necesarios.

En el transcurso de la elaboracion del proyecto los estudiantes ejecutaron distintas acciones, entre ellas:

buscaron datos e informacion (a través de visitas a las entidades culturales santiagueras vinculadas a
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Goire); entrevistaron a actores sociales del contexto de Santiago de Cuba que se habian relacionado con el
artista; profundizaron en las especificidades del disefio grafico presentes en la obra pléstica del mismo;
revisaron minuciosamente ambos compendios digitales, asi como los programas informaticos empleados
en su elaboracion.

En un seminario presencial en el aula, los dos equipos expusieron sus adelantos en el proyecto. Mediante

la elaboracién conjunta, los estudiantes pudieron confrontar ideas, aclarar dudas, retroalimentarse con las

sugerencias de los demas y de la profesora-investigadora, asi como adquirir nuevas informaciones Utiles.
Lo anterior posibilitd a esta ultima y a los estudiantes de cada equipo, valorar cuanto habian avanzado en
el proyecto, del mismo modo que cada uno pudo autoevaluarse a partir de la retroalimentacion recibida.

A partir de ese momento se produjo un movimiento en el proceso del proyecto que permitié la redaccion del
informe del mismo, el cual fue enviado por los estudiantes (a través del correo electronico), a la profesora,
asi como a aquellas personas que habian colaborado con ellos durante su ejecucidn, para que emitieran su
valoracién final. El proyecto, de ambos equipos, fue defendido publicamente por los estudiantes ante un
tribunal integrado por su profesor y por los otros tres profesores colaboradores en el desarrollo del tema.

En la exposicion, ambos equipos valoraron de muy adecuados los programas informaticos empleados: el
Reload Editor para la multimedia y el Android Studio para la APK, por clasificar como soffware libres,
calificando ademas de muy apropiado el nivel de interaccion que se logra en ambas aplicaciones, a través
del despliegue de pantallas que permiten recrear el trabajo del artista. Destacaron que lo que mas
apreciaban de la multimedia, era que podia ser portada en un CD, un DVD u otro dispositivo de
almacenamiento como una memoria Flash o un disco externo, facilitando la consulta de esta por cualquier
interesado.

Del mismo modo pudieron aplicar de manera creativa lo aprendido en la asignatura, a partir de llegar a la

percepcion o apreciacion estética de la obra de Goire, caracterizando ademas la cultura del contexto de
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Santiago de Cuba. Al respecto, plasmaron en cada proyecto la sintesis del analisis realizado, sefialando
que la composicion, en estrecho vinculo con la tipografia, los colores y el contenido, es un logro indiscutible
de ese importante artista, al mostrar en cada obra, desde una arista diferente, la idea precisa a comunicar.
Finalmente, para valorar el grado de satisfaccion de los estudiantes con relacion a la dindmica tecno-
formativa extensionista universitaria mediante la cual se desarrolld el tema, se les indicd a estos que
llenaran la Encuesta ubicada en el curso de Disefio Gréfico en el aula virtual de la carrera. La encuesta fue
disefiada con la técnica: Positivo (P)-Negativo (N)-Interesante (I). En el (Anexo 6C) se ofrece una sintesis
de los planteamientos que literalmente ofrecieron los estudiantes.

En la dinamica desarrollada, si bien pueden considerarse como satisfactorios los niveles alcanzados por
los estudiantes en la aplicacién de los contenidos de Disefio Grafico, en las valoraciones realizadas a un
hecho cultural concreto, se observaron limitaciones en cuanto a la argumentacion, desde la Informatica, de
variantes de programas y otros elementos especificos asociados a las aplicaciones con las que se
relacionaron, lo que a consideracion de esta investigadora se debe, principalmente, a que se encontraban
cursando el primer afio de la carrera.

En la dinamica tecno-formativa extensionista desarrollada durante el proceso de ensefianza-aprendizaje de
la asignatura seleccionada, se puso de manifiesto que en dicho proceso los estudiantes no solo se
apropiaron de los conocimientos especificos y de las habilidades y valores propios del tema, sino que
también durante el transcurso del mismo desarrollaron habilidades en la comunicacion con otros sujetos,
en la busqueda y procesamiento de informaciones y el debate de tépicos de interés mediante la red
informatica, asi como ademas, el desarrollo de capacidades investigativas y procesos metacognitivos.

4. Valorar los logros fundamentales o transformaciones obtenidas

Como parte del sistema de evaluacion y control concebido para la estrategia, cabe sefialarse que la

valoracién del comportamiento alcanzado durante la ejemplificacion de la misma se realizo basicamente,
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mediante la observacion como técnica empirica que permitio revelar las transformaciones que iban

experimentando los sujetos durante el proceso. Para ello se emplearon los indicadores de evaluacion

(patrones de logros), previamente definidos en el epigrafe 2.3 del capitulo II, de esta tesis (Anexo 5C).

I. Aprovechamiento por los actores del proceso de extension de las posibilidades de las TIC, en la
realizacion de sus tareas y funciones

Los estudiantes lograron, en un nivel medio:

« El empleo de la comunicacion tanto sincrénica como asincrénica, a través de la red informatica, para
compartir criterios y experiencias e intercambiar informacién de interés con especialistas, acerca de la
tematica investigada en el proyecto.

* El empleo de la red informéatica y diversos entornos virtuales para la busqueda y manejo de
informaciones de interés sobre la tematica del proyecto.

« La participacién en foros virtuales habilitados en el aula virtual de la carrera y en el Observatorio cultural
Cénit, para el debate de ideas, criterios y experiencias acerca del proyecto.

II. Iniciativas desarrolladas y roles asumidos a partir del empleo de las TIC

Los estudiantes lograron, en_un nivel medio:

« El desarrollo del trabajo colaborativo/cooperativo a través de la red informética, con sujetos afines, en
respuesta a la problematica del proyecto.
« El desarrollo de roles activos como gestores de su propio aprendizaje, al convertirse en investigadores
auténomos, colaboradores, co-aprendices y co - evaluadores.
* La interaccion con homdlogos virtuales en el proceso de investigacion y solucidn de la problematica
planteada en el proyecto.
Lo anterior permitié calificar de Bien a los estudiantes en el aprovechamiento de las posibilidades de las TIC

en la realizacién de sus tareas y funciones en el proceso asi como en las iniciativas desarrolladas y los roles
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asumidos por estos con relacion a esas tecnologias, aspecto que fue generalizable a la totalidad del grupo,

observandose por tanto una evolucion satisfactoria en los mismos con relacion a los indicadores prefijados si

se compara con el estado inicial (antes de desplegar la nueva dindmica). A juicio de esta investigadora lo

anterior puede ser considerado un resultado positivo si se tiene en cuenta el momento de desarrollo

formativo en el que se encontraban dichos estudiantes (primer afio de la carrera).
5. Revelar los resultados parciales alcanzados
En la dindmica desarrollada, ademés de las transformaciones acontecidas en los estudiantes, cabe
significarse el logro del cambio de roles de los sujetos participantes en la misma: la profesora-investigadora,
ademas de guia, asesora del proceso, se convirtid en co-aprendiz y co-evaluadora. Los otros profesores
colaboradores asumieron el rol de asesores, co-evaluadores, co-aprendices ya que dada la interaccion
constante (dialogo virtual) lograda en el proceso, potenciaron el aprendizaje dialdgico. Se evidencio ademas
en estos ultimos una mayor cultura tecnolégica-extensionista, al convertirse en colaboradores activos en la
dinamica desarrollada, al participar en la busqueda de sitios e informacién de interés en la red, para el
perfeccionamiento del proceso.
Unido a lo anterior constituyen logros del proceso, el empleo de metodologias dinamicas y participativas
basadas en el trabajo en red.
Impactos Académicos
- Los tres talleres metodoldgicos desarrollados contribuyeron a mejorar la preparacion tecnolégica-
metodoldgica-extensionista de profesores de la carrera Ingenieria en Informatica.
- El curso MOOC (Massive Open Online Course) desarrollado permitié elevar la cultura tecnoldgica y
extensionista de los diez profesores participantes en el mismo.
- Las dos aplicaciones informaticas desarrolladas que integran digitalmente la obra plastica del artista

santiaguero Suitberto Goire Castilla (la multimedia y la aplicacién para mévil), se pusieron a disposicién
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de la comunidad (intra/extra) universitaria, a través del entorno virtual: Observatorio cultural Cénit de la
Universidad de Oriente.
Impacto Social
- La promocién digital de la obra de Suitberto Goire Castilla en espacios culturales de la ciudad de
Santiago de Cuba y de la Universidad de Oriente, asi como en eventos cientificos nacionales e
internacionales, permitié un mayor conocimiento de la misma por actores (intra/extra) universitarios.

En sintesis, a partir de la ejemplificacion de la estrategia con el grupo seleccionado se ha revelado una

tendencia satisfactoria en la dinamica tecno-formativa extensionista universitaria, lo que permitio
corroborar la pertinencia y factibilidad de la propuesta como alternativa viable para potenciar el empleo de
las TIC en el proceso de extension universitaria.

Conclusiones del capitulo llI

La pertinencia del modelo pedagdgico de la dinamica tecno-formativa extensionista universitaria y la
factibilidad de la estrategia pedagogica que permite su instrumentacién en la practica, fueron corroborados a
través de los criterios cientificos de especialistas, los que reconocieron el valor epistemologico y praxiolégico
de ambos resultados para perfeccionar el proceso de extension universitaria con el empleo de las TIC.

La ejemplificacion de la estrategia con un grupo de primer afio de la carrera Ingenieria en Informética de la
Universidad de Oriente permitié confirmar su efectividad para guiar la dinamica tecno-formativa extensionista
universitaria, a partir de revelar una evolucién progresiva de los estudiantes en el aprovechamiento de las
posibilidades de las TIC en el proceso, a la vez que propici6 el despliegue de roles activos en el profesor que

guid la propuesta formativa y de los otros participantes en esta.
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CONCLUSIONES GENERALES

+ La caracterizacion epistemoldgica del objeto y el campo de accion de esta investigacion, asi como el
analisis historico y actual de estos permitio revelar que aun existe un vacio epistemoldgico en el proceso
de extension universitaria con el empleo de las TIC y su dindmica que apuntan a la ausencia de una
ldgica tedrico-metodoldgica coherente con las posibilidades que ofrecen esas tecnologias como
importantes medios de informacién y comunicacion.

+ Las limitaciones detectadas direccionaron la investigacion a la necesidad de propuestas teérico-practicas
tendientes a superar la contradiccién que se produce en la dinamica del proceso de extension
universitaria con el empleo de las TIC, dada entre la innovacién tecnoldgica y la innovacion metodolégica
en dicho proceso, con vistas a mejorar el desempefio de los actores (intra/extra) universitarios en la
atencion a las necesidades emergentes de los contextos socioculturales.

» Las relaciones esenciales que se revelan en el modelo pedagdgico de la dinamica tecno-formativa
extensionista universitaria tienen como sintesis a la sistematizacion formativa de la virtualizacion
extensionista universitaria, la cual es expresion de dos movimientos del proceso como totalidad, los que
estan reflejados a través de la dimension de integracion cultural tecno-extensionista universitaria y la
dimension de transformacion sociocultural tecno-extensionista universitaria.

+ Laldgica aportada en el modelo desarrollado sirve de sustento tedrico de la estrategia pedagégica para el
proceso de extension universitaria con el empleo de las TIC, todo lo cual convierte a esta Ultima en un
importante instrumento metodoldgico, que en su aplicacion, favorece la obtencion de sucesivos niveles
de logros en los participantes en ese proceso, en los distintos niveles en que este se desarrolla.

+ La valoracion de los principales aportes de la investigacion: modelo y estrategia, asi como la
ejemplificacion de esta ultima en un grupo de la carrera Ingenieria en Informética de la Universidad de

Oriente, permiti6é corroborar la cientificidad, pertinencia y factibilidad de ambos resultados, convirtiéndolos
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en alternativas viables para perfeccionar la dinamica del proceso de extensidn universitaria con el empleo
de las TIC.

RECOMENDACIONES

+ Promover otras investigaciones que permitan revelar nuevas relaciones en la dinamica tecno-formativa
extensionista universitaria, a partir de las particularidades de cada nivel en que se desarrolla el proceso
de extension universitaria.

+ Profundizar en las particularidades de las acciones que se proponen en la aplicacion de la estrategia,
segun las especificidades de los distintos niveles en que se desarrolla el proceso de extension
universitaria, de modo que a partir de su implementacion, se puedan enriquecer los resultados
alcanzados en esta investigacion.

+ Continuar desarrollando actividades de superacién para elevar la cultura tecnoldgica y extensionista en
los actores de la comunidad (intra/extra) universitaria, que les permita la obtencion de mejores resultados
en el desarrollo del proceso de extension universitaria a partir del empleo déptimo de todas las

posibilidades que pueden ofrecerle las TIC.
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ANEXO 1

GLOSARIO DE TERMINOS ASOCIADOS A LA EXTENSION UNIVERSITARIA, DESDE LA
PERSPECTIVA DE DIVERSOS AUTORES

Cultura

Es todo el sistema de creacion del hombre tanto material como espiritual, que coloca a esta institucion
de educaciéon superior como facilitadora para que la comunidad construya, elabore, reelabore,
produzca, cree y se apropie de su propia cultura. (Programa Nacional de Extension Universitaria:
PNEU, MES, 2004).

Suma de los conocimientos transmitidos de una generacion a otra, la memoria colectiva, la herencia
social que hace posible la integracién de los miembros de la comunidad impregnéandole sus normas de
comportamiento, valores, sabiduria y habilidades: la sintesis de los valores materiales y espirituales de
una sociedad determinada, la personalidad de cada pueblo.

“(...) conjunto de rasgos distintivos espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan
una sociedad o grupo social. Ello engloba ademas de las artes y las letras, los modos de vida, los
derechos fundamentales del ser humano, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias (...)."
(Aguila y Cedefio (2017)).

Es toda produccion humana, tanto material como espiritual, en su proceso y resultado. Es la
encarnacion de la actividad del ser humano que integra conocimiento, valor, praxis y comunicacién. La
economia, la politica, la filosofia, la ética, la estética, etc., son componentes de la misma. Abarca
ademas modos de vida, cosmovisiones, practicas, invenciones, sistemas de valores, tradiciones y
creencias. A través de la cultura el hombre toma conciencia de si mismo, cuestiona sus realizaciones,
busca nuevos significados y crea obras que le trascienden. (Pupo (2006)).

Cultura universitaria: resultado acumulado en la construccion del conocimiento por la humanidad, la

creacion constante del conocimiento cientifico y los proyectos y fines de la vision de futuro que la
universidad se plantea y que concreta en sus ideas y realizaciones en el desarrollo de los procesos de

formacion social y profesional” (Fuentes (2009)).

Extension Universitaria

Es aquel proceso que tiene como proposito promover cultura en la comunidad (intra/extra) universitaria
como parte de la contribucion universitaria al desarrollo cultural (Gonzalez y Gonzalez (2013)). La

difusién, la accion social y los servicios forman parte de esa definicion, del mismo modo su



reconocimiento como actividad transformadora y la direccién en doble sentido en la comunicacion:
universidad - contextos sociales en tanto tarea de elaboracion cultural conjunta.

Es el conjunto de acciones que expresa la vocacion universitaria de proyectar dinamica y
coordinadamente la cultura y vincular a todo el pueblo con la universidad, funcion cuyo contenido se
conforma por los estudios y actividades filosdficas, cientificas, artisticas y técnicas, mediante las cuales
se exploran y recogen del medio social, nacional y universal, los problemas, datos y valores culturales
que existen en todos los grupos sociales y se procura estimular el desarrollo social, elevar el nivel
espiritual, intelectual y técnico de la nacién, proponiendo ante la opinién publica, las soluciones
fundamentales a los problemas de interés general (Fresan (2004)).

Representa la colaboracion directa de la universidad con los sectores de la poblacion menos
favorecidos, a través de la difusion cultural y de la asistencia técnica (Tinoco y Vizarreta (2014)).

Es el componente de la academia que cumple la funcién de relacionarse con el entorno y que tiene la
capacidad de llevar conocimientos a todos los integrantes de la sociedad (Martelo, et.al (2017)).

La extension universitaria es mision y funcion orientadora de la universidad contemporéanea, siendo
aquel proceso de interaccion entre la universidad y los demas componentes de la sociedad a través del
cual la primera asume y cumple su compromiso de participacidn en el proceso social de creacion de la

cultura y de liberacién y transformacion radical de la comunidad nacional. (Tinnermann (2003)).

Promocion sociocultural/promocion cultural

La promocion sociocultural constituye el sistema de acciones dirigidas a establecer e impulsar la
relacion activa entre la poblacién y la cultura para alcanzar niveles superiores en ambas, lo cual incluye
acciones de animacion, programacion, creacion, extension, investigacion, comercializacion, produccion
industrial de bienes culturales, conservacion, rescate y revitalizacion de los valores culturales y la
ensefianza y capacitacion, entre otras (Deriche (2006)).

La promocion cultural es el conjunto de acciones organizadas sistematicamente a partir de determinada
infraestructura, en coordinacion con organismos y organizaciones, para establecer la adecuada relacion
entre la poblacion y la cultura, apoyar los procesos de creacion espontdnea de la poblacion, su
evolucion y desarrollo ulterior y desatar procesos de participacion activa y consciente de las masas para
lograr un determinado nivel de desarrollo cultural, en correspondencia con el desarrollo de la sociedad,
a fin de alcanzar niveles superiores en el desarrollo de ambos (Ramirez (2010)).

El proceso de promocion cultural esta formado por dos componentes que interactian entre si: la

comunidad y la cultura, donde se complementan numerosos elementos, vias, principios y momentos.



Del mismo modo, lo sociocultural se dirige a la articulacién entre todos los elementos que conforman la
sociedad, que se expresa en el comportamiento religioso, econdmico, politico, cultural, social,
institucional y de conciencia. (Rodriguez, et. al (2011)).

También plantean que el proceso de promocidn cultural integra todas las relaciones de la sociedad
(economia, politica, educacion, ciencia, cultura, etc.), que revela la importancia que tiene para esta
ultima la participacion cada vez mayor del hombre en la solucion de los problemas sociales y en la
interpretacion (cosmovision, concepcién) que tiene este del mundo en que vive. Se erige sobre el
principio de la cooperacidn, posibilita que el pueblo se reconozca a si mismo en la cultura y que asuma
genuinamente los aportes culturales de toda la humanidad, sobre la base de la profundizacion en sus
propias raices y tradiciones culturales.

- La labor de promocion debe ser entendida como aquella actividad dirigida a esclarecer o desarrollar la
relacion cultura-poblacién, interpretandola como una relacion activa que propicie la participacion de una
u otra forma de la poblacion en el disfrute y desarrollo de la vida cultural y la asimilacién e incorporacion
por esta de las diferentes expresiones artisticas, literarias y culturales (Gonzélez y Gonzalez (2003)).

- Promocién sociocultural es el conjunto de programas, actividades o acciones tendientes a ser
trabajadas con la participacion de la comunidad, con el fin de producir transformaciones en los niveles
de vida de esta, incorporando no solo las variables del desarrollo material, sino también aquellas que
permiten expresiones sociales y culturales. (Follari, et.al (1984)).

Difusién cultural

Modalidad de la extension. Las acciones dirigidas a la difusion se consideran como parte de la metodologia

de la actividad extensionista en general y no como una modalidad en particular, lo cual no niega que a

partir del diagnéstico de la realidad intra o extra universitaria que se realice, se desarrollen proyectos

dirigidos, especificamente, a la difusién cultural. (MES, PNEU (2004)).



ANEXO 2

OBSERVATORIO CULTURAL CENIT DE LA UNIVERSIDAD DE ORIENTE
En: (https://blogs.uo.edu.cu/cvcenit/)
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Inicio
Bienvenido al Observatorio Cultural Cénit de la UO

El observatorio cultural Cénit es una apuesta por el desarrollo cientifico-cultural que deben potenciar
nuestras instituciones de educacion superior hacia sus espacios y hacia su entorno social, su lugar
y momento historicos. Asimismo, es integracion de saberes y actores que dia a dia en las
universidades preservan, crean y deberan promover cada vez mas cultura para el bien de todos.


https://blogs.uo.edu.cu/

ANEXO 3

INSTRUMENTOS DE DIAGNOSTICO APLICADOS EN LA FACULTAD DE INGENIERIA EN
TELECOMUNICACIONES, INFORMATICA Y BIOMEDICA (FITIB) DE LA UNIVERSIDAD DE ORIENTE

ANEXO 3A: ENTREVISTA A LA VICEDECANA DE EXTENSION UNIVERSITARIA DE LA FITIB

La FITIB incluye las carreras: Ingenieria en Telecomunicaciones y Electronica; Ingenieria en Informatica;
Ingenieria Biomédica y Licenciatura en Educacion. Informética.

Vicedecana: MSc. Milagros Hernandez Martinez, Profesora Auxiliar, Ingeniera en Telecomunicaciones y
Electronica, Master en Nuevas Tecnologias para la Educacion

Cuestionario y respuestas

P1. Tradicionalmente se ha asociado la extension universitaria con las manifestaciones artisticas y
actividades deportivas. ; Comparte usted este criterio?

R/. No, eso es erréneo, la extension universitaria incluye muchos aspectos que no solo son las
manifestaciones artisticas y actividades deportivas. Es extender la profesion a la comunidad, actuar en
todos los ambitos de la sociedad. Por ejemplo: cuando un estudiante de Biomédica va a un hospital a
realizar pruebas para lograr una aplicacién médica que ayudara al trabajo del médico, eso es extension

también.

P2. ;Como se integra el proceso de extension universitaria a la formacion de los estudiantes
universitarios, particularmente los de la Facultad de Ingenieria en Telecomunicaciones
Informatica y Biomédica?

RI. El trabajo extensionista en la facultad debe contribuir a fomentar y desarrollar la cultura de la profesion
involucrando a los estudiantes con la comunidad. El trabajo de extension potencia y enriquece la
formacion cultural por diferentes vias, al favorecer un entorno donde el estudiante se sienta y comporte
como universitario en el plano de su disfrute cultural e ideoldgico, con un alto nivel de sensibilidad y de
identidad con su facultad y su carrera. Al mismo tiempo, la dimension extensionista convierte al
estudiante en factor de cambio en la comunidad para recibir de esta los mejores valores que se han

conservado y enriquecido mediante su propia historia.

En general, la extension universitaria va encaminada a:
« Estimular las actividades extensionistas desde las formas organizativas del proceso docente.

+ Promover los resultados de la ciencia y la innovacion tecnoldgica obtenidos en la facultad.



+ Promover actividades extracurriculares para el desarrollo cultural integral de los estudiantes.

+ Potenciar la realizacidn de proyectos extensionistas dirigidos al desarrollo sociocultural comunitario.

* Desarrollar un sistema de comunicacion interna y externa que propicie el dialogo, potencie la
participacién y posibilite la difusién y divulgacion de la cultura y el quehacer de la facultad a la
comunidad (intra/extra) universitaria.

« Perfeccionar el desarrollo de los recursos humanos de la comunidad universitaria para asumir la labor

extensionista.

P3. ¢ Como se manifiesta la promocion sociocultural desde las carreras de la facultad?

R/. Cada carrera elabora y pone en practica un proyecto sociocultural, adecuado a las caracteristicas
especificas de cada una. En general deben contemplar los siguientes objetivos:

o Fortalecer el compromiso de los estudiantes con la participacion consciente en la vida universitaria y
en la sociedad en los aspectos relacionados con las necesidades tecnoldgicas, la promocidn del uso
adecuado de Internet y las redes sociales, asi como de las diferentes tecnologias de difusion y
acceso que se ponen de manifiesto en nuestra sociedad.

e Satisfacer las necesidades de formacién practicas, fomentando la aplicacién de los conocimientos
adquiridos en concordancia con los objetivos del afio académico.

e Mostrar la utilidad de la profesion y a través de la resolucion de problemas tecnologicos, la
divulgacion del quehacer cientifico y el intercambio con la comunidad.

e Desarrollar y fomentar aptitudes artisticas y deportivas en los estudiantes, asi como acciones hacia

el cuidado del medio ambiente y la prevencién de actitudes de riesgo.

P4. ;Qué acciones se proyectan desde la extension universitaria para solucionar las necesidades
sociales?
El disefio de los proyectos socio-comunitarios de cada carrera contempla el desarrollo de tareas de
impacto social. Estas deben estar orientadas a solucionar alguna problemética social. Por ejemplo:
estudiantes de la carrera de Economia participaron en acciones de auditorias a las bodegas dentro de la
provincia Santiago. En el caso de nuestra facultad cabria sefialarse el conjunto de tareas realizadas para
la agricultura de precision, como es el caso del disefio de una red inaldmbrica de sensores para la
agricultura en entornos techados y campo abierto, entre otros. Ademas se realizan trabajos destinados a

la salud, como es el caso del sistema WEBIN que pretende digitalizar y automatizar las historias clinicas.



P5. ¢ Considera importante emplear las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC)
en el proceso de extension universitaria? ; Como se emplean en la Universidad de Oriente?

R/. Por supuesto que es importante emplear las TIC en el proceso extensionista. Su empleo es muy
limitado desde el nivel institucional hasta las facultades, carreras y afios. La Universidad de Oriente
cuenta con el Observatorio cultural Cénit, pero el mismo practicamente no es empleado, quizés por

desconocimiento de su utilidad para dicho proceso.

P6. ¢ Qué ventajas le atribuye al uso de las TIC en el proceso extensionista?

Las TIC ofrecen innumerables ventajas en el trabajo de prevencion, en la divulgacién y gestion de cursos

todo lo cual se realiza desde el proceso extensionista.

P7. ¢ Se implementan acciones desde los proyectos de la facultad con el uso de las TIC?

En muy pocas ocasiones se han implementado acciones desde los proyectos de la facultad con el uso de
las TIC; se han usado fundamentalmente en la labor preventiva como es el caso de la aplicacion
informatica Wise Pocket. También se han desarrollado aisladamente aplicaciones informaticas para
campafas de prevencion del VIH-Sida y el uso de drogas, por solo mencionar algunas. Por otro lado ha
habido un insuficiente trabajo metodolégico dirigido a potenciar el empleo de las TIC en el proceso

extensionista a todos los niveles. Considero que debian usarse mas esas tecnologias en ese proceso.



ANEXO 3B: ENCUESTA APLICADA A ESTUDIANTES DE LA CARRERA INGENIERIA EN
INFORMATICA DE LA UNIVERSIDAD DE ORIENTE

Se encuestaron a 50 estudiantes de la carrera Ingenieria en Informatica de la FITIB, lo cual representa una

muestra de los estudiantes del primero al cuarto afio de la misma, en el curso 2018-2019. Al respecto se

encuestaron a 26 estudiantes de primer afio; 10 de segundo afio; 5 de tercer afio y 9 de cuarto afio.

ENCUESTA

Estimado estudiante:

Esta encuesta persigue indagar acerca del empleo de las TIC en el proceso de extension universitaria de la
carrera Ingenieria en Informatica.
Resulta muy importante toda la informacién que usted pueda suministrar, por tal motivo le pedimos que por
favor lea cuidadosamente la encuesta y responda con sinceridad las preguntas que se le formulan.

Gracias

Afio académico:
Cuestionario

1. ¢Conoce qué es el proceso de extension universitaria?
Si: No:

a) De ser afirmativa su respuesta, fundamente en qué consiste.

2. ¢ Cree usted que el proceso de extension universitaria contribuye a su formacién profesional?
Si: No:
a) De ser afirmativa su respuesta, argumente su afirmacion

3. ¢ Participa en actividades extensionistas?
Si___ No__

De ser afirmativa su respuesta, precise:

__ Engalas culturales

__Enactividades deportivas



__ Enotras.
4. ;Cual ha sido la fuente de informacion para participar en actividades extensionistas?

__Propaganda grafica; __ Murales informativos; __Comentarios de las personas; __ Pagina Web del
Observatorio cultural Cénit; ___Pagina Web de la Universidad; __ Otra via.

5. ¢Conoce qué son las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)?

Si: No:

a) De ser afirmativa su respuesta, responda si las TIC han sido empleadas en el proceso extensionista

Si: No: Medianamente:

b) De responder Si 0 Medianamente refiera como se han empleado las referidas tecnologias en el proceso
extensionista?

6. ¢ Conoce usted qué es el Observatorio cultural Cénit?

Si__ No

a) De responder afirmativamente, se siente motivado a acceder a dicho observatorio?

7. ¢ Considera necesario el empleo de las TIC en el desarrollo del proceso de extension universitaria?

_Si_No ¢Porqué?

RESPUESTAS DE LOS ESTUDIANTES
Pregunta 1

Los 50 estudiantes (100%) afirmaron que conocian qué era el proceso de extension universitaria. De ellos,

48 (96%) planted que era el proceso que los vinculaba a las actividades culturales, deportivas, recreativas



que se desarrollaban en la carrera. Los otros 2 estudiantes (4%) lo identificaron como el proceso que
vinculaba a la carrera con la sociedad a través del proyecto extensionista de cada afio.
Pregunta 2

Los 50 estudiantes (100%) afirmaron que el proceso de extension universitaria contribuye a su formacién
profesional ya que los prepara integralmente, puesto que aunque se estaban formando en la carrera
Ingenieria en Informatica, perteneciente a las Ciencias Técnicas, a través de dicho proceso podian visitar
galerias de arte y museos; participar en el movimiento de artistas aficionados; participar en los bastiones

estudiantiles, asi como en los juegos inter-facultades en distintas disciplinas deportivas.

Pregunta 3

Los 50 estudiantes (100%) sefialaron que participaban en galas culturales, en actividades deportivas y en
otras actividades para la promocion de salud y la prevencion de distintas enfermedades y el consumo de
drogas, asi como en tareas de impacto social como aquellas para impulsar el ahorro energético, entre
otras.

Pregunta 4

En cuanto a la fuente de informacion para participar en las actividades extensionistas, respondieron:

50 (100%): Propaganda grafica; 50 (100%): Murales informativos; 2 (4%): Comentarios de las personas;
Ninguno: Pagina Web del Observatorio cultural Cénit; Ninguno: Pagina Web de la Universidad; 10 (20%):
Otra via (Correo electronico).

Pregunta 5

Los 50 estudiantes (100%) respondieron que Si sabian qué eran las TIC.

a) En cuanto a si habian sido empleadas en el proceso extensionista, respondieron del siguiente modo:

10 (20%): Si 25 (50 %): No 15 (30 %): Medianamente

b) Para los que respondieron que si y medianamente, sefialaron que las principales aplicaciones que
habian tenido las TIC habian sido: el empleo del correo electrénico para divulgar actividades
extensionistas; uso de algunas multimedia con temas para la prevencion de salud y campafia anti-

drogas, entre otras.



Pregunta 6
En cuanto a si conocian qué es el Observatorio cultural Cénit, las respuestas fueron:
4 estudiantes (8%) respondieron que Si. Los 46 restantes (92%) respondieron que No.

a) Los estudiantes que respondieron que si conocian de la existencia del observatorio mostraron interés

por acceder al mismo.

Pregunta 7

En cuanto a si consideraban necesario el empleo de las TIC en el desarrollo del proceso de extension

universitaria, las respuestas fueron:

Los 50 estudiantes respondieron que Si, alegando que se facilitaria la comunicacién en el proceso y
ademas se favoreceria que no todas las actividades extensionistas tuvieran que ser presenciales, con las
consiguientes ventajas que esto traeria aparejado. Ademas sefialaron que podrian emplearse mas las
facilidades que ofrece la red informatica en funcidn de ese proceso para hacer las actividades mas amenas

y que pudieran participar mas personas, incluso de fuera de la universidad.

El analisis de las respuestas ofrecidas por los estudiantes apuntan a una vision reduccionista y
fragmentada de lo que entienden por proceso de extension universitaria aunque reconocen

mayoritariamente la necesidad de emplear las TIC en dicho proceso para perfeccionar el mismo.



ANEXO 3C ENCUE§TA APLICADA A PROFESORES DE LA CARRERA INGENIERIA EN
INFORMATICA, DE LA UNIVERSIDAD DE ORIENTE

Se encuestaron a un total de 31 profesores de las 4 carreras de la Facultad de Ingenieria en

Telecomunicaciones, Informatica y Biomedica (FITIB), las que ademas de esas tres ingenierias incluye a la

Licenciatura en Educacién. Informatica.

Los encuestados fueron: 19 profesores principales de afio (PPA) (del 1er al 5to afio de dichas carreras; se

exceptud el primer afio de Ingenieria en Informatica por ser esta investigadora la PPA de ese afio); los

responsables de la actividad extensionista en cada carrera (4), los jefes de cada carrera (4) y los jefes de

los departamentos docentes asociados a cada una (4).

ENCUESTA

Estimado profesor:

Esta encuesta persigue indagar acerca del empleo de las TIC en el proceso de extension universitaria de la

carrera Ingenieria en Informatica.

Resulta muy importante toda la informacién que usted pueda suministrar, por tal motivo le pedimos que por

favor, lea cuidadosamente la encuesta y responda con sinceridad las preguntas que se le formulan.
Gracias

Cuestionario:

1. ¢ Conoce qué es el proceso de extension universitaria?
Sii No:
a) De ser afirmativa su respuesta, marque con una X la respuesta que considere correcta acerca de
dicho proceso:
___Constituye un proceso formativo, al igual que la docencia y la investigacion
__ Caracteriza todo el sistema de vinculos dindmicos entre la universidad y la sociedad.
___ Atiende la difusion cultural, el movimiento de artistas aficionados y el quehacer deportivo
universitario.
__ Esunproceso encargado de desarrollar culturalmente a la comunidad (intra/extra) universitaria.

2. ;Participa en actividades extensionistas con sus estudiantes?
Si___ No__

De ser afirmativa su respuesta, precise:

___Engalas culturales



__ Enactividades deportivas
__ Enotras.

3. Valore como se desarrolla la actividad y la comunicacion en el proceso extensionista:
A través de actividades presenciales: Siempre ___ Nunca____ Aveces____
Mediante actividades virtuales Siempre __ Nunca____ Aveces_
La comunicacién ha sido asincrénica/sincronica, mediante la intranet universitaria
Siempre __ Nunca____ Aveces_

La comunicacién ha sido asincrénica/sincrénica mediante Internet
Siempre _ Nunca____ Aveces_
4. ;Conoce qué es el Observatorio cultural Cénit?
__Si__No

a) En caso de ser afirmativa su respuesta, argumente el empleo que hace del mismo

5. ¢Considera oportuno el empleo de las TIC en el desarrollo del proceso de extension universitaria?

___Si No ¢Porqué?

3D RESPUESTAS DE LOS PROFESORES
Pregunta 1
Los 31 profesores (100%) sefalaron que Si conocen qué es el proceso de extension universitaria.

a) Al ser afirmativa la respuesta, por el total de profesores, estos caracterizaron el proceso extensionista
del siguiente modo:
28 (90.3 %) Constituye un proceso formativo, al igual que la docencia y la investigacion

28 (90.3 %) Caracteriza todo el sistema de vinculos dinamicos entre la universidad y la sociedad.



31 (100%) Atiende la difusién cultural, el movimiento de artistas aficionados y el quehacer deportivo
universitario.

31(100%) Es un proceso encargado de desarrollar culturalmente a la comunidad (intra/extra)
universitaria.
Pregunta 2

El total de los profesores encuestados (31) sefial6 que participa en actividades extensionistas con sus
estudiantes: en galas culturales; en actividades deportivas; en tareas de impacto social.

Pregunta 3

En cuanto a como se desarrolla la actividad y la comunicacidn en el proceso extensionista, respondieron:
A través de actividades presenciales. Siempre: 31 (100 %) Nunca: __ Aveces:_

Mediante actividades virtuales Siempre: __ Nunca: 29 (93.55%) A veces: 2 (6.45%)

La comunicacion ha sido asincronica/sincronica, mediante la intranet universitaria

Siempre: 31 (100 %) Nunca:__ Aveces:_

La comunicacion ha sido asincronica/sincronica mediante Internet

Siempre: ___ Nunca: 31 (100 %) Aveces:

Pregunta 4

En cuanto al conocimiento del Observatorio cultural Cénit:

3 (9.68%) respondieron que Si y 28 (90.32%) respondieron que No

Los tres profesores que respondieron afirmativamente, plantearon que aunque conocian de la existencia
del observatorio, no lo habian empleado.

Pregunta 5

El total de los profesores (31) considerd oportuno emplear las TIC en el desarrollo del proceso de extension

universitaria porque este Ultimo se haria mas dinamico y su alcance podria ser mayor.



ANEXO 4
CUESTIONARIO A PROFESORES PARTICIPANTES EN CALIDAD DE ESPECIALISTAS A
TALLERES DE SOCIALIZACION DE LOS APORTES. RESULTADOS
Objetivo general: Corroborar la pertinencia y factibilidad de los aportes de la investigacion

Objetivos especificos: Valorar el modelo pedagdgico de la dinamica tecno-formativa extensionista

universitaria asi como la estrategia que permite su implementacién en la practica, para lo cual se
considera:
La busqueda de criterios acerca de la cientificidad del modelo y la estrategia.
Utilidad practica de las acciones propuestas en la estrategia para el logro de transformaciones en los
actores del proceso extensionista, a partir del empleo de las TIC en el mismo.

Cuestionario a especialistas para la valoracion de los aportes de la investigacion

Estimado profesor (a):

Como resultado de la investigacion doctoral que ha venido desarrollando esta autora, se ha propuesto

el modelo pedagogico de la dinamica tecno-formativa extensionista universitaria (aporte teérico) y una

estrategia pedagogica, sustentada en el modelo, como aporte practico.

Dada su formacién cientifica y metodologica asi como su reconocida trayectoria en la educacion

superior, usted ha sido seleccionado como especialista, por esta autora, para valorar la pertinencia y

factibilidad de los aportes de la investigacion, por lo que se le pide responda el siguiente cuestionario.
Gracias

4A. CUESTIONARIO ACERCA DEL MODELO PEDAGOGICO DE LA DINAMICA TECNO-
FORMATIVA EXTENSIONISTA UNIVERSITARIA

1. Valore si el modelo propuesto tiene importancia y actualidad para el perfeccionamiento del proceso
de extension universitaria con el empleo de las TIC. Fundamente.

Si__ No___ Parcialmente



2. Valore si las configuraciones y dimensiones aportadas en el modelo estan adecuadamente
argumentadas. Fundamente

Si No Parcialmente

3. Valore si el sistema de relaciones y la regularidad resultante del modelo permiten revelar la logica
integradora de la dinamica propuesta. Fundamente.

Si_ No___ Parcialmente_

4. Valore la cientificidad del modelo propuesto, en base a su coherencia y su nivel de argumentacion.
Adecuada __ Noadecuada ___

5. Valore de manera general el modelo propuesto, como aporte teérico de la investigacion

Excelente Bien Regular Mal Es Es
pertinente factible

| | | | | |

4B. CUESTIONARIO SOBRE LA ESTRATEGIA PEDAGOGICA PARA EL EMPLEO DE LAS TIC EN
EL PROCESO DE EXTENSION UNIVERSITARIA

1. De la estrategia responda:

Si | No | No estoy
seguro

a) | Es coherente con el modelo tedrico

b) | Tiene un adecuado valor como instrumento metodoldgico

c) | Se evidencia plena correspondencia entre el modelo y la
estrategia

d) | Las acciones de la estrategia son coherentes con su
proposito fundamental, encaminado al empleo de las TIC en
el proceso extensionista




2. Valore de manera general la estrategia propuesta como aporte practico de la investigacion:

Excelente Bien Regular Mal

3. ¢Qué valoraciones generales podria ofrecer acerca de la estrategia propuesta?

RESPUESTAS AL CUESTIONARIO 4A

Este cuestionario fue respondido por todos los participantes en los talleres | y II, los que de manera
general ofrecieron los siguientes argumentos:

Respuesta a la pregunta 1: El modelo tedrico presentado tiene importancia y actualidad ya que desde
la l6gica propuesta, se podria perfeccionar el proceso de extension universitaria, a partir del empleo en
el mismo de las TIC, lo cual esta a tono con las exigencias contemporaneas para la educacion superior.

Respuesta a la pregunta 2: La argumentacion de las configuraciones y dimensiones aportadas en el
modelo es adecuada. Las configuraciones reflejan los rasgos de esencia de la dinamica del proceso de
extension universitaria con el empleo de las TIC y las dos dimensiones que lo constituyen cualifican de
manera satisfactoria a dicho proceso.

Respuesta a la pregunta 3: El sistema de relaciones y la regularidad resultante del modelo tedrico que
se aporta en la investigacion, revelan satisfactoriamente la légica integradora de la dindmica propuesta
y responden al método holistico dialéctico asumido para la modelacion.

Respuesta a la pregunta 4: La cientificidad del modelo propuesto es adecuada y el mismo se
caracteriza por su coherencia y un nivel de argumentacion satisfactorio.

Respuesta a la pregunta 5: El modelo propuesto puede considerarse como pertinente y factible,
siendo una adecuada contribucion al perfeccionamiento del proceso de extension universitaria con el

empleo de las TIC.



RESPUESTAS AL CUESTIONARIO 4B

Este cuestionario fue respondido por el total de participantes en los talleres (1, II, Ill, IV), quienes
emitieron sus valoraciones sobre la estrategia propuesta.

Respuesta de la pregunta 1:

No. Si No No estoy
seguro

a) 100%

b) 100%

c) 100%

d) 100%

Respuesta de la pregunta 2:

Excelente Bien Regular Mal

48 184.21% | 9 | 15.79% |

Respuesta a la pregunta 3:
El total de los participantes en los talleres coincidié en que las acciones que conforman la estrategia
propuesta favorece la implementacion en la practica del modelo pedagdgico de la dindmica tecno-
formativa extensionista universitaria. Coincidieron en que se hacia necesario socializar la propuesta
asi como que era importante desarrollar cursos de superacién para la comunidad (intra/extra)
universitaria sobre las TIC y el proceso extensionista, de modo de elevar su cultura en ambas
tematicas y asi poder obtener mejores resultados en ese proceso.

CONCLUSIONES GENERALES SOBRE LOS TALLERES DE SOCIALIZACION CON

ESPECIALISTAS
Las valoraciones y criterios emitidos por los especialistas con respecto a la dindmica tecno-formativa

extensionista universitaria, corroboraron la validez de los aportes de la investigacion (modelo y

estrategia) asi como la pertinencia y factibilidad de los mismos.



ANEXO 5: TALLERES DE SOCIALIZACION DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION CON
ACTORES (INTRA/EXTRA) UNIVERSITARIOS

5A: TALLER CON PROFESORES DE LA DIRECCION DE EXTENSION UNIVERSITARIA DE LA
UNIVERSIDAD DE ORIENTE
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ANEXO 6

ALGUNAS DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS COMO PARTE DE LA EJEMPLIFICACION DE
LA ESTRATEGIA

6A ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA A PROFESORES DE LA CARRERA INGENIERIA EN
INFORMATICA

Como parte de la ejemplificacion de la estrategia esta investigadora convoco a tres de los profesores de la
carrera Ingenieria en Informatica (que habian participado en el diagndstico inicial), a una actividad
metodologica, con el proposito de realizarles una entrevista que tomé como Indicador: Auto-valoracion por
los profesores sobre su cultura tecnolégica (conocimientos y habilidades sobre las TIC) asi como acerca
del proceso extensionista.

Para esta investigadora el principal objetivo de la entrevista consistio en contrastar lo que estos habian
referido en la encuesta aplicada al inicio de la investigacion, respecto a su estado actual con relacion al
empleo de las TIC en el proceso de extension universitaria. Se les explicd a los profesores los aspectos
puntuales a tratar en la entrevista y se les indicd que podian emitir sus consideraciones. El tamafio de la

muestra dio la posibilidad de que cada uno ofreciera individualmente sus valoraciones.

Aspectos que se trataron en la entrevista:

1. Nivel de conocimientos acerca del proceso de extension universitaria.
2. Experiencias en el empleo de las TIC en el proceso extensionista.
3. Motivacion por participar en la ejemplificacion de la estrategia, en la asignatura seleccionada.

4. Interés por recibir alguna capacitacion en la tematica abordada en la investigacion.
Resumen de las valoraciones

En el punto 1, los tres profesores (100%), consideraron que su nivel de conocimientos acerca del proceso
extensionista era medio. Sabian de la existencia de los proyectos socioculturales (extensionistas) del afio,
pero que estos no se habian vinculado directamente con los contenidos que se imparten en las asignaturas
de la carrera, desde el perfil profesional de la Ingenieria en Informatica. Que las actividades extensionistas
en la carrera mayoritariamente habian sido encaminadas a la prevencion de enfermedades como las ITS,

contra el consumo de drogas, asi como aquellas culturales y deportivas.



En el punto 2 los tres profesores (100%), plantearon no tener experiencias en el empleo de las TIC en el
proceso extensionista, no obstante a haber cursado la Maestria en virtualizacién de procesos formativos
universitarios, donde este fue uno de los procesos estudiados. Que sus principales experiencias trataban
sobre el desarrollo de aplicaciones informéticas para perfeccionar el proceso de ensefianza-aprendizaje de

sus asignaturas a partir de la elaboracion de medios didacticos, principalmente con tecnologia digital.

En el punto 3, los tres profesores (100%), expresaron que se sentian altamente motivados por participar en
la ejemplificacion de la estrategia, la cual pudieron conocer (conjuntamente con el modelo teérico que la
sustenta) a partir de haber participado en uno de los talleres de socializacién de ambos aportes, los que

consideraron actuales y muy Utiles.

En el punto 4, los 3 profesores (100%) plantearon que les gustaria recibir algun tipo de curso de superacion
que les permitiera conocer mas sobre el proceso extensionista y el papel tan importante que pueden tener

las TIC para el perfeccionamiento del mismo.

La alta motivacién de los profesores seleccionados para la ejemplificacién, asi como las limitaciones aun
presentes en los mismos puso de manifiesto la necesidad de que recibieran algun tipo de superacién
metodoldgica donde se puntualizara en los principales métodos, medios didacticos y formas organizativas
a emplear en la asignatura seleccionada para desplegar la dinamica tecno-formativa extensionista

universitaria.



6B ACTIVIDAD PRESENCIAL EN EL AULA COMO PARTE DE LA EJEMPLIFICACION DE LA
ESTRATEGIA CON UN GRUPO DE ESTUDIANTES DE PRIMER ANO DE INGENIERIA EN
INFORMATICA




6C. RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS ESTUDIANTES QUE PARTICIPARON EN LA

DINAMICA TECNO-FORMATIVA EXTENSIONISTA UNIVERSITARIA, EN EL CURSO DE DISENO
GRAFICO

Los estudiantes “literalmente” ofrecieron las siguientes valoraciones, clasificadas en elementos positivos

(P), Negativos (N) e Interesantes (1):

P:

P:

El vincular los contenidos especificos de la asignatura de Disefio Grafico con los recibidos en otras

asignaturas precedentes, principalmente la de Fundamentos de la Informéatica, me ha motivado a seguir

indagando en la diversidad de programas informaticos “libres” para desarrollar aplicaciones o productos

que cumplan con los requerimientos necesarios y con una estética adecuada, que permita dar

respuestas pertinentes a las demandas sociales que se puedan presentar.

: He podido comprender mejor el verdadero propdsito del proyecto extensionista ya que nos permite

relacionarnos, desde nuestra carrera, con las problematicas sociales que requieren de la intervencion

de un Ingeniero en Informatica.

Tengo una idea mas clara sobre el proceso de extension universitaria y como el empleo de las TIC en el

mismo pueden hacerlo mas dinamico y participativo, al incorporarse mayor cantidad de personas a las

actividades, a partir de la interaccion entre estas mediante la red informatica.

: Me he logrado interesar mas por la carrera y he podido comprender mejor la misidn social de la misma.

: Se ha logrado mayor cohesion en el grupo, al relacionarnos mas entre si para investigar y desarrollar el
proyecto.

: El trabajo en entornos virtuales, a partir de la utilizacion de la computadora, los celulares, las tabletas, ha
hecho més motivadora e interesante la asignatura.

: Aprendi a utilizar mejor la tecnologia para investigar y relacionarme con otras personas afines que me
han ofrecido nuevas informaciones asi como sus experiencias.

: No tener aun todos los conocimientos necesarios para poder distinguir cuales son los mejores
programas a emplear para determinada aplicacion.

El conocimiento de la misidén del Observatorio cultural Cénit a nivel institucional y el haber podido acceder

al mismo como parte de la ejecucion del proyecto.

Haber conocido mas de Santiago de Cuba desde la profundizacion en el estudio de un artista con una

obra de tanto valor estético, que caracteriza al cubano y en particular al santiaguero.

Seria muy bueno que se generalizara la experiencia en otras asignaturas.



6D RESULTADOS MOSTRADOS POR LOS ESTUDIANTES QUE PARTICIPARON EN LA
EJEMPLIFICACION DE LA ESTRATEGIA

Total de estudiantes: 26 (100%)
Nivel: Alto [%] Nivel: Medio [%] | Nivel: Bajo [%] Nivel: Muy bajo [%]
Antes | Después | Antes | Después | Antes | Después | Antes | Después

Indicador | | 0.00 0.00| 0.00{ 100.00]92.31 0.00| 7.69 0.00

Indicador Il | 0.00 0.00] 0.00] 100.00)96.15 0.00] 3.85 0.00

Porciento del total de estudiantes [%)]

120.00

100.00

80.00
60.00
40.00
20.00
0.00 — — — — - —

Antes Después Antes Después Antes Después Antes Después

Nivel: Alto Nivel: Medio Nivel: Bajo Nivel: Muy bajo

M Indicador | M Indicador Il

Porciento del total de estudiantes vs nivel de los indicadores | y ||

® Indicador | Aprovechamiento de las posibilidades de las TIC en la realizacién de las
tareas y funciones

® Indicador I Iniciativas desarrolladas y roles asumidos a partir del empleo de las TIC




ANEXO 7
CURSO MOOC (MASSIVE OPEN ONLINE COURSE)

En: https://cursos.uo.edu.cu

.
T CADUD: Todes los cunes.

“ c

Area personal / Cursos / MOOC GESTIONAR CURSDS
Categorias:  MOOC

Cursos online masivos y abierto

Buscar cursos n 7]

% Las TIC y la Extensién Universitaria

o del curso es elevar la oaltura universitana en relacion al emplea de las TIC en el perfeccionamiento del proceso de Extension

wl

Objetivo del curso: Elevar la cultura de la comunidad universitaria en relacion al empleo de las TIC en el
proceso de extension universitaria.

Elementos tedricos que se abordaron en el curso
1.- Fundamentos de la extension universitaria como uno de los procesos formativos universitarios.
2.- Posibilidades que pueden ofrecer las TIC para el desarrollo del proceso de extension universitaria.

3.- Particularidades de los entornos virtuales para el desarrollo del proceso de extensidn universitaria.


https://cursos.uo.edu.cu/

ANEXO 8

APLICACIONES INFORMATICAS SOBRE LA OBRA DEL ARTISTA DE LA PLASTICA: SUITBERTO
GOIRE CASTILLA, EMPLEADAS EN LA EJEMPLIFICACION DE LA ESTRATEGIA

8A MULTIMEDIA DE LA OBRA PLASTICA DE SUITBERTO GOIRE CASTILLA (ELABORACION
PROPIA)

& C @ bibliocepeduoeduc. % B @ B “a (] '!'l S e OB O -] Dee©®©00*0 Y HEK | W (‘ Encau;a;’} :

La obra plastica de Suitberto Goire Castilla.

Presentacion D&
@ coire
Presentacion
Biografia
Reconocimientos
- @ Galeria
] . Carteles deportivos
] ' Carteles politicos
o] ’ Carteles sociales
@ . Carteles culturales
Caratulas de discos
Dibujos
Logofipos
Pinturas
=@ Catalogos
30=50
Bebe Rikisina
Cubanegra
Festival Camets de Voyages
Através del Disefio
Gréfika de la Memoria
Hacia la Transformacion del Enforno
Islas
La Leve Linea del Tiempo
Obba a la Metafora
Salon Nacional de la Gréfica 2005
Salon Nacional de la Grifica 2008
Temporada de Invierno
Homenaje a Goire
Créditos

Buscar (todo con minisculas)

[ l

»

La multimedia estd situada en el Observatorio cultural Cénit de la Universidad de Oriente (en
https://blogs.uo.edu.cu/cvcenit/) y en la Biblioteca Virtual del Centro de Estudios Pedagdgicos “Manuel F.
Gran” de esa institucion (en https:/biblioceped.uo.edu.cu/goire/)

La multimedia del artista de la plastica Suitberto Goire Castilla constituye un compendio digital que engloba
gran parte de la obra: carteles, logotipos, caratulas de discos, dibujos y pinturas, de este importante

creador santiaguero



SINTESIS BIOGRAFICA DE SUITBERTO GOIRE CASTILLA

Naci6 en la ciudad de Santiago de Cuba, el 26 de enero de 1951. Cursé estudios en la primaria, secundaria
y el bachillerato. Entre 1973 y 1977 estudio en la Academia Vladimir Maiacowski, de dicha ciudad, donde
se gradud de Idioma Francés. En 1974 ingresé a la Facultad de Arquitectura en la Universidad de Oriente,
estudios que no concluyd. En 1986 se gradia como Profesor Instructor de Artes Plasticas, en el Centro de
Superacion Profesional del Ministerio de Cultura, en Santiago de Cuba.

Participd en diferentes cursos, destacandose, entre los mas importantes: El Cartel Polaco en 1969, el
Disefio Gréfico en Cuba en 1970, Disefio Gréafico y Teoria de la Comunicacion y Fotografia en 1971, la
Cultura Negra en las Fiestas Populares del Caribe, en 1986, Taller de Comunicacion Visual en 1987 y el
Primer Encuentro Nacional de Disefio en el Instituto Superior de Disefio Industrial (ISDI) en 1990, entre
otros.

Goire realizd mas de 25 exposiciones personales que lo avalaron como uno de los mas importantes
disefiadores del pais, entre las mas importantes se encuentra en 1975, Grafica Uno, realizada en la Galeria
Oriente en Santiago de Cuba, y que constituy6 la primera exposicion de Disefio Grafico de caracter
personal en las provincias orientales.

Otras exposiciones personales fueron: en 1983: Hacia la transformacion del entorno. Marcas y simbolos de
Suitberto Goire; en 1985 realizé la exposicion Caminos: Marcas, Caratulas de discos y carteles; en 1989,
expuso: Goire a través del Disefio, en septiembre y octubre del 2002 inauguré: CUBANEGRA: 40 carteles
originales, entre muchas otras, sobresaliendo la realizada entre diciembre del 2010 a enero del 2011,
donde el artista expuso: La leve linea del tiempo, en la Galeria Hotel Melia Santiago y que constituy6 su
ultima exposicion.

El artista fue protagonista de mas de 200 exposiciones colectivas, nacionales e internacionales. Dentro de
las muestras internacionales mas importantes se encuentran: Grafica Cubana Actual, Bogota, 1980;
Plastica Santiaguera, Leningrado, 1983; jLa Cubanidad! Cuban Posters,1940-2005, Viena y Gréfica por la
Paz, California, 2003.

En su amplisima trayectoria como artista grafico, Suitberto Goire recibié mas de 70 premios nacionales y
40 menciones, lo cual lo sitia como uno de los disefiadores mas importantes y talentosos del pais. Su obra
estd inspirada en numerosos estilos, sin dejar por eso de tener su sello propio y su originalidad

caracteristica.



DESCRIPCION DE LA MULTIMEDIA

Se inicia con una presentacion en el panel central con una imagen de Suitberto Goire Castilla, su firma que
lo identificaba en todas sus creaciones y la bandera cubana, representada en el cartel inaugural de la
exposicion jLa Cubanidad! Cuban Posters, como homenaje a este reconocido autor, que de esta forma
parece estar integrado a sus obras.
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Pantalla inicial de la multimedia
En la parte izquierda aparecen los items que estructuran el contenido de la multimedia.

Presentacion es con lo que se inicia la multimedia; Biografia, contiene los datos del artista, los estudios
cursados, todas las exposiciones personales y colectivas en las que participo, tanto nacionales como
internacionales, las entidades a las que pertenecié y otras facetas de su creacion artistica, como es el caso
del disefio ambiental, el de vestuario y el de escenografia.

El item de Reconocimiento, muestra las imagenes de algunos de los reconocimientos y distinciones
obtenidos por el artista.

El item Galeria, corresponde a una galeria de imagenes que presenta en su interior la extensa obra del
creador, subdividida en ocho categorias. Dada su vasta obra cartelistica, los Carteles fueron divididos en
cuatro tematicas: deportivos, politicos, sociales y culturales.

Los carteles deportivos ilustran diferentes eventos del deporte realizados en Santiago de Cuba, como son:
Torneo Nacional de boxeo; Santiago Campedn y XXV Serie Nacional de Baseball, entre otros.

Los carteles politicos recrean momentos historicos de la revolucion cubana, asi como de sus principales
lideres y hechos historicos trascendentales, tal es el caso de: Luchar vencer; 30 de noviembre
levantamiento de Santiago de Cuba; Asamblea de Balance 1977; Es la imagen del pueblo; Girdn con la
misma decisién de vencer; Mas cafia por hombre, mas azUcar por cafia; La fuerza de tu mirada nos guia,
entre muchos otros.



Los carteles sociales, tenian como prop6sito educar a la poblacién, de ahi que gran parte de las imagenes
representadas son vinculadas al ahorro de agua, de combustible o de energia eléctrica. Entre ellos
pudieran mencionarse: Mejor que limpiar es no ensuciar, Petréleo hay que ahorrarlo, A mas ahorro menos
apagones, etc.

Los carteles culturales representan los eventos mas importantes de la ciudad santiaguera y series
representativas del artista que reflejan la cultura santiaguera y su vinculo con la cultura africana. Fueron
subdivididos por eventos, series y exposiciones: Carnaval, de la serie CUBANEGRA, Exposicion Islas,
Exposicién Obba la Metafora, Festivales, Semana de la cultura santiaguera, Otros eventos culturales y
Salon de la ciudad.

En la multimedia, al dar clic en el item de cualquier cartel, aparecen en el panel derecho las miniaturas de
las imagenes. Si se da clic al simbolo “mas” de los items, seran desplegadas las obras, por titulo. Al dar
clics sobre la miniatura de la imagen en el lado derecho, inmediatamente aparece la imagen en grande.

Otra de las categorias en que se divide la Galeria es la de las Caratulas de discos, donde se muestran
varios de los disefios realizados por Goire para diferentes conjuntos musicales, entre ellos: Gloria Latina (2
discos diferentes); Grupo Nuevas Raices; Aché Merceditas Valdés; Estos son los amigos; Avances; Las
Bayamesas; Los Mufiequitos de Matanzas; Conjunto Los Bocucos; Salsén conjunto los Bocucos y Son 14.

En el item Dibujo, ubicado después de los discos, se encuentran algunos de los dibujos realizados por el
artista y si bien no tienen titulo, se evidencia la gran maestria como dibujante en la realizacion de la
composicidn y en los detalles; algunos fueron realizados con la técnica de plumilla / cartulina y otros con
técnica mixta.

Luego se encuentran los Logotipos desarrollados por Goire, que identifican instituciones culturales y
sociales, los cuales forman parte de la identidad de Santiago de Cuba. Estos fueron realizados con gran
sencillez y poder de sintesis; la mayoria son monocromaticos y presentan elementos tan precisos y tipicos
en sus composiciones que logran cabalmente su objetivo, la comunicacion.

Entre los logotipos mas representativos estan: el de la Casa del Caribe, el cual constituye un simbolo de la
identidad caribefia y que identifica a cada uno de los eventos realizados por esta prestigiosa institucion,
promotora de las tradiciones culturales mas profundas de la region.

Otros logotipos importantes son los que representan al Teatro Heredia y al Cabildo Teatral Santiago, como
instituciones que promueven el desarrollo del acontecer cultural de la ciudad.

Por otra parte, el logotipo de la Tumba Francesa también es de gran relevancia pues permite conocer mas
a ese importante grupo portador de la cultura y declarado patrimonio intangible, cuyo nombre identificativo
es La Caridad de Oriente, el que ademas tiene un papel protagénico en los carnavales santiagueros.

El Escudo de la Ciudad, constituye uno de los mas impresionantes logotipos realizado por Suitberto Goire
Castilla mediante el cual se muestra toda la historia del pueblo santiaguero en unas pequefas imagenes




que por si solas evidencian los hechos histdricos mas importantes de la ciudad, estando acompafiado
ademas de gran colorido, donde el protagonismo lo ocupa el color rojo, lo que representa toda la sangre
derramada por la defensa de la patria.

Destacan ademas los logotipos realizados para restaurantes de la ciudad de Santiago de Cuba como: La
Fontana di Trevi, Pekin, Santiago 1900, Balcén del Puerto y Restaurante-Cafeteria Las Pirdmides, asi
como sobresalen los referidos a grupos danzarios tales como: el Ballet Folklérico Cutumba, Ballet
Folklérico de Oriente, entre otros.

El ultimo item dentro de la galeria son las pinturas las que resaltan por su colorido y su curiosa
composicion.

En el item Catalogos, al desplegarse el mismo aparecen los titulos de varios de los catélogos empleados
por el artista en sus exposiciones. Si se da clic en cada uno de ellos, aparece en el panel todas las
iméagenes a tamafio normal de los mismos y a través de la rueda del medio del mouse se pueden ver
completamente los mismos.

Entre dichos catalogos se encuentran: 30=50; Bebe Rikisina; Cubanegra, Hacia la transformacion del
entorno; La Leve Linea del Tiempo, Grafika de la Memoria, entre otros.

También la multimedia recoge un video, en homenaje a Goire, realizado por Teleturquino y que se
transmitié por el programa HOLA CARIBE, en donde se defienden los valores autoctonos de la cultura
caribefa.

En dicho video se ponen al descubierto todas las cualidades de Goire como creador y las caracteristicas de
su obra. A través de entrevistas a diversos profesionales que trabajaron con el artista, se confirmé el gran
respeto y admiracion que sentian hacia él sus compafieros de trabajo.

Finalmente, en los créditos aparece una foto del artista y se detallan todos los autores que colaboraron en
la elaboracion de este producto.

En la multimedia, en la parte inferior izquierda, aparece un buscador en el cual se pone en letra minuscula
la tematica o parte del titulo de la obra que se desee buscar y en la seccion derecha aparecen los
resultados de la busqueda para seleccionar el que se desee.
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Este producto engloba la obra cartelistica del artista de la plastica santiaguera Suitberto Goire Castilla y agrupa un total de 323 carteles. Dicha obra se subdivide
en 4 tematicas fundamentales: carteles deportivos, politicos, sociales y culturales

Introduccion

Los carteles deportivos representan diferentes eventos deportivos que se realizaron en Cuba y en Santiago de Cuba especificamente con un total de 6 obras

Los carteles politicos se refieren a momentos historicos de la revolucién cubana, asi como a personalidades de Ia historia de Cuba y constituyen un total de 153
carteles



El Compendio Digital (APK) esta situado en el Observatorio cultural Cénit de la Universidad de Oriente (en
https://blogs.uo.edu.cu/cvcenit/) y en la Biblioteca Virtual del Centro de Estudios Pedagogicos “Manuel F.
Gran” de esa institucion (en https://biblioceped.uo.edu.cu/goire/)

ALGUNOS DE LOS CARTELES MAS REPRESENTATIVOS DE GOIRE
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ALGUNOS DE LOS LOGOTIPOS MAS REPRESENTATIVOS DE GOIRE

Escudo de la ciudad de Santiago de Cuba

Casa del Caribe Teatro Heredia
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